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សេចក្ត ីជូនដណំឹងអពំីសេវាក្ម្មជនួំយភាសា  
និងសេវាក្ម្ម និងឧបក្រណ៍ជនួំយដដលមានផ្តល់ជូន 

 
English 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-854-7771 (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-800-854-7771 (TTY: 711). These services are free of charge. 

Arabic)( العربية  

  7771-854-800-1الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ  يرُجى

(TTY: 711) تتوفر أيضًا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطريقة بريل والخط .

   7771-854-800-1الكبير. اتصل بـ 

(TTY: 711).هذه الخدمات مجانية . 

Հայերեն (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-

800-854-7771 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 

հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 

խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-854-7771 (TTY: 711)։ Այդ 

ծառայություններն անվճար են։ 

ខ្មែរ (Khmer) 

សូមចំណ៖ំ បបើអ្នកត្រូវការជំនួយជាភាសារបស់អ្នក សូមទូរសពទបៅបេខ 1-800-854-7771 (TTY: 

711)។ ជំនួយ និងបសវាកមមសត្ាប់ជនពិការដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុស សត្ាប់ 

ជនពិការភ្ននក ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរពុមពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ ទូរសពទមកបេខ 1-800-

854-7771 (TTY: 711)។ បសវាកមមទងំបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។ 

繁體中文 (Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-800-854-7771  

(TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也

是方便取用的。请致电 1-800-854-7771 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

  (Farsi) فارسی 

ها و  تماس بگيريد. کمک (TTY: 711) 7771-854-800-1خواهيد به زبان خود کمک دريافت کنيد، با توجه: اگر می

        های خط بريل و چاپ با حروف بزرگ، نيز موجود است. با خدمات مخصوص افراد دارای معلوليت، مانند نسخه

1-800-854-7771 (TTY: 711)  شوند.    تماس بگيريد. اين خدمات رايگان ارائه می 
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ह िंदी (Hindi) 

ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 1-800-854-7771  

(TTY: 711) पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के ललए सहायता और सेवाए,ं जैस ेब्रेल और बडे प्रटं में 
भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 1-800-854-7771 (TTY: 711) पर कॉल करें। ये सेवाए ंनन: शुल्क हैं। 

Hmoob (Hmong) 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-854-7771 (TTY: 

711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 

puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-854-

7771 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。点

字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま

す。 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し

ています。 

한국어 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 

문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 

서비스도 이용 가능합니다. 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 

서비스는 무료로 제공됩니다. 

ພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-854-7771 (TTY: 

711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 

ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  

1-800-854-7771 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ ົ່ ານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien 

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 

benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-854-7771  

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo 

wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 

aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx  1-800-

854-7771 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh 

tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਧ ਿੱਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-800-854-7771  

(TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸ ੇਾ ਾਾਂ, ਧਜ ੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰਲੇ ਅਤ ੇਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਧ ਿੱਚ 
ਿਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-800-854-7771 (TTY: 711). ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский (Russian) 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 

1-800-854-7771 (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 

людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 

или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-800-854-7771 (линия TTY: 

711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Español (Spanish) 

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-854-7771  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog (Filipino) 

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  

1-800-854-7771 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 

may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa 1-

800-854-7771 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

ภาษาไทย (Thai) 

โปรดทราบ: หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  

1-800-854-7771 (TTY: 711) น 

อกจากนี ้ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารต่าง ๆ ส าหรบับุคคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารต่าง ๆ 

ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข                   

1-800-854-7771  (TTY: 711) ไม่มค่ีาใชจ้า่ยส าหรบับรกิารเหล่านี ้

Українська (Ukrainian)  

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 

1-800-854-7771  (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 

скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 

документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 

номер 1-800-854-7771 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 

Tiếng Việt (Vietnamese) 

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  

1-800-854-7771 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 

người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 

gọi số 1-800-854-7771 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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តារាងមាតិកា  
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ភាសា និងទម្ម្ង់សផ្េងសទៀត 

 

ភាសាផ្សេងផ្ ៀត 

 

ម្បេនិសបើអនក្ម្តវូការជំនួយជាភាសារបេអ់នក្ េូម្ទូរេពទ សៅសលខ 1-800-854-

7771 (TTY: 711)។ ជំនួយ និងសេវាក្ម្មេម្មាប់ជនពិការ 

ដូចជាឯក្សារជាអក្េរសម្បល និងអក្េរធំ ក៏្មានផ្ងដដរ។ េូម្ទូរេពទ សៅសលខ 1-

800-854-7771 (TTY: 711)។ សេវាក្ម្មទងំសនេះគឺម្ិនគិតថ្លៃសទ។ 

 

 ម្រង់ផ្សេងផ្ ៀត 

 

អនកអាចទទួលបានព័ត៌មានផ្នេះជាទម្មង់ផ្សេងផ្ទៀត ែូចជាអកេរផ្ម្បល 

អកេរធំទហំំ 20 ចចុ ជាសំផ្េង 

និងជាទម្មងផ់្អេិចម្តូនកិណែលអាចចូលផ្ម្បើបានផ្ោយមនិគតិនលា។ 

សូមទូរសពទផ្ៅកាន់ផ្លខទូរសពទផ្ោនធីណែលមានរាយផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណ

នាំផ្នេះ (TTY: 711)។ ការផ្ៅទូរសពទផ្នេះគឥឺតគតិនលា។ 

 

ផ្េវាអ្នកបកខ្ម្បផ្ទា ល់មាត់ 

 

ផ្ោនធីសតល់ផ្សវាបកណម្បផ្ទទ ល់មាត់ពអីនកបកណម្បណែលមានសមតែភាព 24 

ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ ផ្ោយមនិគតិនលា។ អនកមនិចំបាច់ផ្ម្បើម្បាស់សមារិកម្គួសារ 

ឬមិតតភកតជិាអនកបកណម្បផ្ទ។ 

ផ្យើងមនិផ្លើកទកឹចតិតការផ្ម្បើម្បាស់អនីតរិនជាអនកបកណម្បផ្ទ 

លុេះម្តាណតវាជាម្ោអាសនន។ ផ្ោនធីកអ៏ាចសតល់ឧបករណ៍រនួំយ 

និងផ្សវាែលស់មារកិម្គួសារ មិតតភកត ិ 

ឬអនកផ្សេងផ្ទៀតណែលសមម្សបកន ុងការទនំាកទ់ំនងជាមួយអនក។ 



ទំព័រ 7 
Khmer 

ផ្សវាកមមអនកបកណម្ប ណសនកភាសា នងិណសនកវបបធមអ៌ាចរកបានផ្ោយមនិគិតនលា។ 

រំនួយមាន 24 ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ 7 នលៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ សម្មាប់រំនួយភាសា 

ឬផ្ែើមបទីទួលបានផ្សៀវផ្ៅណណនាផំ្នេះជាភាសាផ្សេង 

សូមទូរសពទផ្ៅផ្លខទូរសពទផ្ោនធីណែលមានរាយផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

(TTY: 711)។ ការផ្ៅទូរសពទផ្នេះគឥឺតគិតនលា។ 

 

 

 

 

 

 
 

 



ទំព័រ 8 
Khmer 

ព័ត៌មានទំនាក់្ទំនងសោនធី 

 

ផ្យើងខំុ្ផ្ៅទីផ្នេះផ្ែើមបីរួយ។ 

ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់ផ្ោនធីោងផ្ម្កាមនឹងរួយអនកឱ្យទទួលបានផ្សវាកមមណែលអនកម្តូវ

ការ។ 

 

ដខេទូរេពទជំនួយេម្មាប់សេវាេុខភាពផ្ល វូចិតត និងវបិតតសម្បើម្ាេ់សារធាតុស ៀនរបេ់សោនធី 

Los Angeles 

 ូរេព្ា ៖ (800) 854-7771 ផតេប់សវាកមម 24/7 

 

នាយក្ដ្ឋា នេុខភាពផ្ល វូចិតតសោនធី Los Angeles 

បគហទំព័រ៖ https://dmh.lacounty.gov  

បញ្ជ ីអនកសតល់ផ្សវា៖ https://dmh.lacounty.gov/pd  

ផ្ទទ ងំនសទមុខកមម វធីិសម្មាប់ចូលផ្ម្បើម្បាស់របស់អនករំងឺ (API)៖ 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/  

 

នាយក្ដ្ឋា នេុខភាពសាធារណៈ ការបង្កា រ និងការម្គប់ម្គងការសម្បើម្ាេ់សារធាតុសលើេក្ម្ម្ិត 

ថ្នសោនធី Los Angeles 

បគហទំព័រ៖ http://publichealth.lacounty.gov/sapc 

បញ្ជ ីអនកសតល់ផ្សវា៖ https://SUDHelpLA.org  

ផ្ទទ ងំនសទមុខកមម វធីិសម្មាប់ចូលផ្ម្បើម្បាស់របស់អនករំងឺ (API)៖ 

https://pax.sapc.ph.lacounty.gov/  

សតើខ្ញ ំគួរទក់្ទងអនក្ណា ម្បេិនសបើខ្ញ ំមានគំនិតចង់េមាា ប់មល នួ? 

ម្បសិនផ្បើអនក ឬនរណាមាន ក់ណែលអនកសាា ល់កំពុងរួបវបិតត ិ សូមទូរសពទផ្ៅផ្លខ 988 

សម្មាប់រំនួយសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ផ្លើវបិតត និងការសមាា ប់ខល នួ តាមរយៈផ្លខ 988 

ឬណខេទូរសពទជាតិសម្មាប់ប ា្ រការសមាា ប់ខល នួតាមបេខ 1-800-273-TALK (8255)។ 

ការរណរកអាចរកបានផ្ៅ https://988lifeline.org/.  

ផ្ែើមបីចូលផ្ម្បើម្បាស់កមម វធីិកន ុងតំបន់របស់អនក សូមទូរសពទផ្ៅកាន់ណខេទូរសពទចូលផ្ម្បើម្បាស់ 

24/7 ណែលបានរាយោងផ្លើ។ 

  

https://dmh.lacounty.gov/
https://dmh.lacounty.gov/pd
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc
https://sudhelpla.org/
https://pax.sapc.ph.lacounty.gov/
https://988lifeline.org/


ទំព័រ 9 
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សោលបំណងថ្នសេៀវសៅដណនាសំនេះ 

 

សេតុអវ ីានជាការអានសេៀវសៅដណនាសំនេះគឺជាការេំោន់?  

ផ្ោនធីរបស់អនកមានណសនការសុខភាពសល វូចិតតណែលសតល់រូននូវផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតណែលផ្គសាា

ល់ថាជា "ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតពិផ្សស"។ ផ្លើសពផី្នេះ ផ្ោនធីរបស់អនកមានម្បព័នធពាបាល

 វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal 

ណែលសតលរូ់ននូវផ្សវាកមមសម្មាប់ការផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ ឬផ្ម្គឿងផ្ ៀន ណែលផ្គសាា ល់ថាជា 

"ផ្សវាសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន"។ ផ្សវាកមមទងំផ្នេះរមួោន ម្តូវបានផ្គសាា ល់ថាជា 

"ផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិា" 

ផ្ហើយវាជាការសំោន់ណែលអនកមានព័ត៌មានអំពីផ្សវាកមមទងំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីឱ្យអនកអាចទទួលបានការណលទណំែលអនកម្តូវការ។ 

ផ្សៀវផ្ៅណណនាផំ្នេះពនយល់អំពីអតែម្បផ្យារន៍របស់អនក និងរផ្បៀបទទួលបានការណលទ។ំ 

វាក៏នឹងផ្ ា្ ើយសំណួរជាផ្ម្ចើនរបស់អនកសងណែរ។ 

 

អនកនឹងយេ់ដឹងអំ្ពី៖ 

• រផ្បៀបទទួលបានផ្សវាសខុភាពអាកបបកិរយិាតាមរយៈផ្ោនធីរបស់អនក។ 

• អតែម្បផ្យារន៍អវ ីខា េះណែលអនកអាចទទួលបាន។ 

• អវ ីណែលម្តូវផ្ធវ ើម្បសិនផ្បើអនកមានសំណួរ ឬបញ្ហា ។ 

• សិទធិ និងកាតពវកិចចរបស់អនកកន ុងនមជាសមារិកននផ្ោនធីរបស់អនក។  

• ថាផ្តើនឹងមានព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក 

ណែលអាចម្តូវបានចងអ ុលប ា្  ផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាផំ្នេះ។ 

 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនទន់បានអានផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះឥេូវផ្នេះផ្ទ អនកគួរណតរកាវាទុក 

ផ្ែើមបីអនកអាចអានវាផ្ៅផ្ពលផ្ម្កាយ។ 

ផ្សៀវផ្ៅផ្នេះម្តូវបានបម្មងុទុកសម្មាប់ផ្ម្បើរមួជាមួយផ្សៀវផ្ៅណែលអនកទទួលបានផ្ៅផ្ពលចុេះ

ផ្ ម្ េះសម្មាប់អតែម្បផ្យារន៍ Medi-Cal របស់អនក។ ម្បសិនផ្បើអនកមានសំណួរអំពីអតែម្បផ្យារន៍ 

Medi-Cal របស់អនក 

សូមទូរសពទផ្ៅផ្ោនធីផ្ោយផ្ម្បើផ្លខទូរសពទផ្ៅណសនកោងមុខននផ្សៀវផ្ៅផ្នេះ។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចសៅក្ដនៃងណាសដើម្បីទទួលានព័ត៌មានបដនែម្អំពី Medi-Cal?  



ទំព័រ 10 
Khmer 

សូមចូលផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័ររបស់នាយកោឋ នផ្សវាណលទសំុខភាពតាមរយៈ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx  

សម្មាប់ព័ត៌មានបណនែមអំពី Medi-Cal ។ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx


ទំព័រ 11 
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ព័ត៌មានអំពីសេវាេុខភាពអាក្បបកិ្រយិា 

 

សតើសធវ ើដូចសម្តចសដើម្បីដឹងថាអនក្ ឬនរណាមាន ក់្ដដលអនក្សាា ល់ម្តវូការជំនួយ?  

មនុសេជាផ្ម្ចើន ា្ងកាត់ម្ោលំបាកកន ុងរីវតិ ផ្ហើយអាចរួបម្បទេះនឹងសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត 

ឬវបិតត ិននការផ្ម្បើម្បាសស់ារធាតុផ្ ៀន។ ផ្រឿងសំោន់បំសុតណែលម្តូវចងចំគឺថា 

រំនួយគឺមានសតល់រូន។ ម្បសិនផ្បើអនក 

ឬសមារិកម្គួសាររបស់អនកមានលកខណៈសមបតត ិម្គប់ម្ោន់សម្មាប់ Medi-Cal 

ផ្ហើយម្តូវការផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិា អនកគួរណតទូរសពទផ្ៅណខេទូរសពទចូលផ្ម្បើ 24/7 

ណែលមានរាយផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ។ 

ណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គងរបស់អនកក៏អាចរួយអនកទក់ទងផ្ោនធីរបស់អនកសងណែរ 

ម្បសិនផ្បើពួកផ្គផ្រឿថាអនក 

ឬសមារិកម្គួសារម្តូវការផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាណែលណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គងមិន

ម្គបែណត ប់។ 

ផ្ោនធីរបស់អនកនឹងរួយអនកណសវងរកអនកសតល់ផ្សវាសម្មាប់ផ្សវាកមមណែលអនកអាចនឹងម្តូវការ។ 

 

បញ្ជ ីោងផ្ម្កាមអាចរួយអនកសផ្ម្មចចិតតថាផ្តើអនក ឬសមារិកម្គួសារម្តូវការរំនួយឬអត់។ 

ម្បសិនផ្បើមានសញ្ហា ផ្ម្ចើនជាងមួយ ឬផ្កើតផ្េើងកន ុងរយៈផ្ពលយូរ 

វាអាចជាសញ្ហា ននបញ្ហា ធៃន់ធៃរជាងផ្នេះណែលម្តូវការចំបាច់នូវរំនួយពីអនករំនា ។ 

ោងផ្ម្កាមផ្នេះគឺជាសញ្ហា ទូផ្ៅមួយចំនួនណែលអនកម្បណហលជាម្តូវការរំនួយជាមួយនឹងសាែ នភា

ពសុខភាពសល វូចិតត ឬសាែ នភាពវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន៖ 

 

ខ្សនកគំនិត និងអារម្មណ៍ 

• ការផ្ទា ស់បត រូអារមមណ៍ោា ំង ម្បណហលជាោម នផ្ហតុសល ែូចជា៖ 

o កងវល់ លប់បារមភ ឬភ័យោា ចផ្ម្ចើនផ្ពក 

o ផ្សាកផ្ៅ ឬធាា ក់ទឹកចិតតផ្ពក 

o លអ ផ្ពក អសាច រយផ្ពក 

o មានអារមមណ៍ផ្្វឆ្លវ ឬខឹងយូរផ្ពក 

• ការគិតអំពីការសាៃ ប់ខល នួ 

• ផ្តាតណតផ្លើការទទួលបាន និងការផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ ឬផ្ម្គឿងផ្ ៀន 

• បញ្ហា ផ្ផ្ទត តអារមមណ៍ ការចងចំ ឬការគិតេូរីខល និងការនិយាយណែលពិបាកពនយល់ 

• បញ្ហា ជាមួយនឹងការសាត ប់ ការផ្មើលផ្ ើ  ឬការែឹងអំពីរបស់ណែលពិបាកពនយល់ 
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ឬណែលមនុសេភាគផ្ម្ចើននិយាយថាមិនមាន 

ខ្សនករាងកាយ 

• បញ្ហា រាងកាយជាផ្ម្ចើន ម្បណហលជាោម នមូលផ្ហតចុាស់លាស់ ែូចជា៖ 

o ឈឺកាេ 

o ឈឺប េះ 

o ផ្គងផ្ម្ចើនផ្ពក ឬតិចផ្ពក 

o ញុំផ្ម្ចើនផ្ពក ឬតិចផ្ពក  

o មិនអាចនិយាយបានចាស់លាស ់

• សភាពរបូរាងធាា ក់ចុេះ ឬមានការម្ពួយបារមភោា ំងអំពីរបូរាង ែូចជា៖ 

o ការម្សកទមៃន់ ឬផ្េើងទមៃន់ភាា មៗ 

o ណភនកម្កហម និងម្បម្សីណភនកធំខុសពីធមមតា 

o មានកា ិនចណមាកៗផ្ច ពីែផ្ងា ើម រាងកាយ ឬសផ្មាៀកបំពាក់ 

ខ្សនកអាកបបកិរយិា 

• មានសលវបិាកពីអាកបបកិរយិារបស់អនកផ្ោយសារណតការផ្ទា ស់បត រូសុខភាពសល វូចិតតរបស់អន

ក ឬការផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ ឬផ្ម្គឿងផ្ ៀន ែូចជា៖ 

o មានបញ្ហា ផ្ៅកណនាងផ្ធវ ើការ ឬសាលាផ្រៀន 

o បញ្ហា កន ុងទំនាក់ទំនងជាមួយអនកែនទ ម្កមុម្គួសារ ឬមិតតភកត ិ 

o ផ្ភាចអ្ំពីការផ្បតជាា ចិតតរបស់អនក  

o មិនអាចអនុវតតសកមមភាពម្បចំនលៃធមមតាបានផ្ទ 

• ការផ្រៀសវាងមិតតភកត ិ ម្កមុម្គួសារ ឬសកមមភាពសងាម 

• មានអាកបបកិរយិាសមាៃ ត់ ឬម្តូវការលុយផ្ោយសមាៃ ត់ 

• ការចូលរមួជាមួយម្បព័នធចាប់ផ្ោយសារណតការផ្ទា ស់បត រូសុខភាពសល វូចិតតរបស់អនក 

ឬការផ្ម្បើម្បាសផ់្ម្គឿងម្សវងឹ ឬផ្ម្គឿងផ្ ៀន 

 

េមាជិក្ដដលមានអាយុសម្កាម្ 21 ឆ្ន  ំ

 

សតើខ្ញ ំដងឹសដ្ឋយរសបៀបណាថាសពលណាកុ្មារ ឬម្នេុេដដលមានអាយុសម្កាម្ 21 

ឆ្ន ំម្តវូការជំនួយ? 

អនកអាចទក់ទងផ្ៅផ្ោនធី 

ឬណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គងរបស់អនកសម្មាប់ការម្តួតពិនិតយ 

និងការវាយតនមាសម្មាប់កូន ឬផ្កមងរំទង់របស់អនក 
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ម្បសិនផ្បើអនកគិតថាពួកផ្គកំពុងប ា្  សញ្ហា ននសាែ នភាពសុខភាពអាកបបកិរយិា។ 

ម្បសិនផ្បើកូន ឬផ្កមងរំទង់របស់អនកមានលកខណៈសមបតត ិម្គប់ម្ោន់សម្មាប់ Medi-Cal 

ផ្ហើយការម្តួតពិនិតយ ឬការវាយតនមាប ា្  ថាផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាគឺចំបាច់ 

ផ្នាេះផ្ោនធីនឹងផ្រៀបចំឱ្យកូន ឬផ្កមងរំទង់របស់អនកទទួលបានផ្សវាសខុភាពអាកបបកិរយិា។ 

ណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គងរបស់អនកក៏អាចរួយអនកទក់ទងផ្ោនធីរបស់អនកសងណែរ 

ម្បសិនផ្បើពួកផ្គផ្រឿថាកូន 

ឬផ្កមងរំទង់របស់អនកម្តូវការផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាណែលណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គង

មិនម្គបែណត ប់។ 

មានការសតល់រូនផ្សវាកមមណែលមានសម្មាប់ឪពកុមាត យណែលមានអារមមណ៍តានតឹងផ្ោយសារណត

បនទ ុកជាឪពុកមាត យ។  

អនីតិរនអាយុចប់ពី 12 ឆ្លន ំផ្េើងផ្ៅ 

អាចនឹងមិនម្តូវការការយល់ម្ពមពីឪពុកមាត យផ្ែើមបីទទួលបានការពាបាលសុខភាពសល វូចិតតណែ

លមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ ឬការម្បឹកាផ្យាបល់ផ្ទ 

ម្បសិនផ្បើអនករំនា ណែលចូលរមួផ្រឿជាក់ថាអនីតិរនមានភាពចស់ទុំម្គប់ម្ោន់ផ្ែើមបីចូលរមួ

កន ុងផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិា។ អនីតិរនអាយុ 12 ឆ្លន ំផ្េើងផ្ៅ 

អាចនឹងមិនម្តូវការការយល់ម្ពមពីឪពុកមាត យផ្ែើមបីទទួលបានការណលទណំសនកផ្វរជសាគសត  

និងការម្បឹកាផ្យាបល់ផ្ែើមបីពាបាលបញ្ហា ទក់ទងនឹងវបិតត ិននការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន។ 

ការចូលរមួពីឪពុកមាត យ ឬអាណាពាបាលគឺម្តូវបានតម្មូវចំបាច់ 

លុេះម្តាណតអនករំនា ណែលចូលរមួកំណត់ថាការចូលរមួរបស់ពួកផ្គនឹងមិនសមរមយបនាទ ប់ពីពិ

ផ្ម្ោេះជាមួយអនីតិរន។  

 

បញ្ជ ីោងផ្ម្កាមអាចរួយអនកសផ្ម្មចចិតតថាផ្តើកូន ឬផ្កមងរំទង់របស់អនកម្តូវការរំនួយឬអត់។ 

ម្បសិនផ្បើមានសញ្ហា ផ្ម្ចើនជាងមួយ ឬផ្ៅណតបនតផ្កើតមានរយៈផ្ពលយូរ វាអាចមានន័យថាកូន 

ឬផ្កមងរំទង់របស់អនកមានបញ្ហា ធៃន់ធៃរជាងផ្នេះណែលម្តូវការរំនួយពីអនករំនា ។ 

ោងផ្ម្កាមផ្នេះជាសញ្ហា មួយចំនួនណែលម្តូវរកផ្មើល៖ 

• មានបញ្ហា ផ្ម្ចើនផ្ផ្ទត តអារមមណ៍ ឬផ្ៅផ្សៃ ៀម ផ្ធវ ើឲ្យពួកផ្គផ្ម្ោេះថាន ក់រាងកាយ 

ឬបងាបញ្ហា ែល់ការសិកា 

• ការម្ពួយបារមភោា ំង ឬការភ័យោា ចណែលរារាងំសកមមភាពម្បចំនលៃ 

• ការភ័យោា ចជាោា ំងភាា មៗផ្ោយោម នផ្ហតុសល រួនកាលមានច វ្ ក់ផ្បេះែូងផ្លាតញប់ 

ឬែកែផ្ងា ើមផ្លឿន 
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• មានអារមមណ៍ផ្សាកផ្ៅោា ំង ឬផ្ៅឆ្លៃ យពីអនកែនទរយៈផ្ពលពីរសបាត ហ៍ ឬផ្ម្ចើនជាងផ្នេះ 

ណែលផ្ធវ ើឱ្យមានបញ្ហា ជាមួយនឹងសកមមភាពម្បចំនលៃ 

• ការណម្បម្បួលអារមមណ៍ោា ងំណែលបណាត លឱ្យមានបញ្ហា កន ុងទំនាក់ទំនង 

• ការផ្ទា ស់បត រូអាកបបកិរយិាយា៉ោ ងោា ំង 

• មិនញុំអាហារ កអ តួ ឬផ្ម្បើថាន ផំ្ែើមបីសម្មកទមៃន់ 

• ការផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ ឬផ្ម្គឿងផ្ ៀនមតងផ្ហើយមតងផ្ទៀត 

• អាកបបកិរយិាធៃន់ធៃរមិនអាចម្គប់ម្គងបាន ណែលអាចផ្ធវ ើឱ្យខល នួឯង ឬអនកែនទឈឺចប់ 

• មានណសនការម៉ោត់ចត់ ឬពាយាមផ្ធវ ើបាប ឬសមាា ប់ខល នួឯង 

• ផ្ ា្ េះោន ដភ្ដេៗ ការផ្ម្បើម្បាស់អាវុធ ឬណសនការម៉ោត់ចត់ផ្ែើមបីផ្ធវ ើឱ្យអនកែនទឈឺចប់ 

ការទទួលានសេវាេុខភាពអាក្បបកិ្រយិា 
 
សតើខ្ញ ំទទួលានសេវាេុខភាពអាក្បបកិ្រយិាសដ្ឋយរសបៀបណា?  
ម្បសិនផ្បើអនកគិតថាអនកម្តូវការផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាែូចជាផ្សវាសខុភាពសល វូចិតត  

និង/ឬផ្សវាសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន 

អនកអាចទូរសពទផ្ៅផ្ោនធីរបស់អនកផ្ោយផ្ម្បើផ្លខទូរសពទណែលមានរាយផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅ

ណណនាំផ្នេះ។ ផ្ៅផ្ពលណែលអនកទក់ទងផ្ោនធីរចួ អនកនឹងទទួលបានការម្តួតពិនិតយ 

ផ្ហើយនឹងម្តូវបានកក់ផ្ពលសម្មាប់ការណាត់រួបសម្មាប់ការវាយតនមា។  

 

អនកក៏អាចផ្សន ើសុំផ្សវាសខុភាពអាកបបកិរយិាពីណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងរបស់អនកបានណែរ 

ម្បសិនផ្បើអនកជាសមារកិ។ 

ម្បសិនផ្បើណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងកំណត់ថាអនកបំផ្ព តាមលកខណៈវនិិចឆ ័យននការទទួលបា

នផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិា 

ណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងនឹងរួយអនកឱ្យទទួលបានការវាយតនមាផ្ែើមបីទទួលបានផ្សវាសុខភា

ពអាកបបកិរយិាតាមរយៈផ្ោនធីរបស់អនក។ ចុងបំសុត 

មិនមានមផ្ធាបាយណែលខុសសម្មាប់ការទទួលបានផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាផ្នាេះផ្េើយ។ 

អនកណលមទងំអាចទទួលបានផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាតាមរយៈណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងរ

បស់អនក បណនែមពីផ្លើផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាតាមរយៈផ្ោនធីរបស់អនកផ្ទៀតសង។ 

អនកអាចចូលផ្ម្បើផ្សវាទងំផ្នេះតាមរយៈអនកសតល់ផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិារបស់អនក 

ម្បសិនផ្បើអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកកំណត់ថាផ្សវាកមមទងំផ្នាេះសមម្សបតាមគា ីនិកសម្មាប់អនក 

និងែរាបណាផ្សវាកមមទងំផ្នាេះម្តូវបានសម្មបសម្មួល និងមិនសទ នួោន ។ 

 

បភ្នែមពីផ្នេះ សូមចងចំចំណុចោងផ្ម្កាម៖ 
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• អនកអាចនឹងម្តូវបានបញ្ជ នូផ្ៅកាន់ផ្ោនធីរបស់អនកសម្មាប់ផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរ ិ

យាផ្ោយបុគាល ឬសាែ ប័នផ្សេងផ្ទៀត រមួទងំម្គូផ្ពទយទូផ្ៅ/ផ្វរជបណឌ ិតរបស់អនក 

សាលាផ្រៀន សមារិកម្គួសារ អាណាពាបាល ណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គងរបស់អនក 

ឬភាន ក់្រផ្ោនធីផ្សេងផ្ទៀត។ ជាធមមតា ផ្វរជបណឌ ិតរបស់អនក 

ឬណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងនឹងម្តូវការការយល់ម្ពមពីអនក 

ឬការអនុញ្ហា តពីឪពុកមាត យ ឬអនកណលទកំុមារ 

ផ្ែើមបីផ្ធវ ើការបញ្ជ នូផ្ោយផ្ទទ ល់ផ្ៅកាន់ផ្ោនធី លុេះម្តាណតមានអាសនន។ 

• ផ្ោនធីរបស់អនកអាចនឹងមិនបែិផ្សធសំផ្ណើសុផំ្ធវ ើការវាយតនមាែំបូងផ្ែើមបីកំណត់ថាផ្តើ

អនកបំផ្ព តាមលកខណៈវនិិចឆ ័យសម្មាប់ការទទួលបានផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិា។ 

• ផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាអាចម្តូវបានសតល់រូនផ្ោយផ្ោនធី 

ឬអនកសតល់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀតណែលផ្ោនធីមានកិចចសនាជាមួយ (ែូចជាគា ីនិក 

មរឈមណឌ លពាបាល អងាការណែលមានមូលោឋ នផ្ៅសហគមន៍ 

ឬអនកសតល់ផ្សវាជាលកខណៈបុគាល)។ 

សតើខ្ញ ំអាចទទួលានសេវាេុខភាពអាក្បបកិ្រយិាសៅឯណា?  

អនកអាចទទួលបានផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាផ្ៅកន ុងផ្ោនធីណែលអនករស់ផ្ៅ 

និងផ្ៅោងផ្ម្ៅផ្ោនធីរបស់អនកម្បសិនផ្បើចំបាច់។ 

ផ្ោនធីនីមួយៗមានផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតសម្មាប់កុមារ យុវវយ័ មនុសេផ្ព វយ័ 

និងមនុសេចស់។ ម្បសិនផ្បើអនកមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ 

អនកមានសិទធិទទួលបានការធានារា៉ា ប់រង និងអតែម្បផ្យារន៍បណនែមផ្ម្កាមការម្តួតពិនិតយែំបូង 

និងតាមកាលកំណត់ ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ និងការពាបាល។ សូមផ្មើលណសនក 

"ការម្តួតពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ និងការពាបាល" 

ននផ្សៀវផ្ៅណណនាផំ្នេះសម្មាប់ព័ត៌មានបណនែម។ 

 

ផ្ោនធីរបស់អនកនឹងរួយអនកណសវងរកអនកសតល់ផ្សវាណែលអាចសតល់ការណលទណំែលអនកម្តូវការ។ 

ផ្ោនធីម្តូវណតបញ្ជ នូអនកផ្ៅកាន់អនកសតល់ផ្សវាណែលផ្ៅរិតសទេះរបស់អនកបំសុត 

ឬកន ុងចផ្នាា េះផ្ពល ឬសតងោ់រចមាៃ យ ណែលនឹងបំផ្ព តម្មូវការរបស់អនក។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចទទួលានសេវាេុខភាពអាកបបកិរយិាសៅសពលណា?  

ផ្ោនធីរបស់អនកម្តូវណតបំផ្ព តាមសតង់ោរផ្ពលផ្វលាណាត់រួបផ្ៅផ្ពលកំណត់ផ្ពលផ្សវាកមមស

ម្មាប់អនក។ សម្មាប់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតត ផ្ោនធីម្តូវណតសតល់រូនអនកនូវការណាត់រួប៖ 

• កន ុងរយៈផ្ពល 10 នលៃផ្ធវ ើការ គិតចប់ពីនលៃផ្សន ើសុមំិនបនាទ ន់របស់អនក 
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ផ្ែើមបីចប់ផ្សតើមផ្សវាកមមជាមួយណសនការសុខភាពសល វូចិតត  

• កន ុងរយៈផ្ពល 48 ផ្មា៉ោ ង 

ម្បសិនផ្បើអនកផ្សន ើសុផំ្សវាកមមសម្មាប់សាែ នភាពបនាទ ន់ណែលមិនតម្មូវឱ្យមានការអនុ

ញ្ហា តជាមុន 

• កន ុងរយៈផ្ពល 96 ផ្មា៉ោ ងននសាែ នភាពបនាទ ន់ណែលតម្មូវឱ្យមានការអនុញ្ហា តជាមុន 

• កន ុងរយៈផ្ពល 15 នលៃផ្ធវ ើការ គិតចប់ពីនលៃផ្សន ើសុមំិនបនាទ ន់របស់អនក 

សម្មាប់ការណាត់រួបជាមួយម្គូផ្ពទយឯកផ្ទសរងឺំសល វូចិតត  និង 

• កន ុងរយៈផ្ពល 10 នលៃផ្ធវ ើការ គិតចប់ពីនលៃណាត់រួបមុន 

សម្មាប់ការណាត់រួបតាមោនមិនបនាទ ន់សម្មាប់សាែ នភាពណែលកំពុងបនត។ 

សម្មាប់ផ្សវាកមម វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន ផ្ោនធីម្តូវណតសតល់រូនអនកនូវការណាត់រួប៖ 

• កន ុងរយៈផ្ពល 10 នលៃផ្ធវ ើការ គិតចប់ពីនលៃផ្សន ើសុមំិនបនាទ ន់របស់អនក 

ផ្ែើមបីចប់ផ្សតើមផ្សវាកមមជាមួយអនកសតល់ផ្សវាពាបាលវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន 

សម្មាប់ផ្សវាអនករំងឺមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ និងផ្សវាអនករំងឺផ្ម្ៅណែលសុជីបត្ៅ 

• កន ុងរយៈផ្ពល 48 ផ្មា៉ោ ង 

ម្បសិនផ្បើអនកផ្សន ើសុផំ្សវាកមមសម្មាប់សាែ នភាពបនាទ ន់ណែលមិនតម្មូវឱ្យមានការអនុញ្ហា ត

ជាមុន 

• កន ុងរយៈផ្ពល 96 ផ្មា៉ោ ង ម្បសិនផ្បើសាែ នភាពបនាទ ន់តម្មូវឱ្យមានការអនុញ្ហា តជាមុន 

• កន ុងរយៈផ្ពល 3 នលៃផ្ធវ ើការ គិតចប់ពីនលៃផ្សន ើសុំផ្សវាកមមកមម វធីិពាបាលការផ្ ៀន 

• ការណាត់រួបតាមោនមិនបនាទ ន់កន ុងរយៈផ្ពល 10 នលៃ 

ម្បសិនផ្បើអនកកំពុងទទួលការពាបាលសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀនណែលកំពុង

បនត  ផ្លើកណលងណតករណីមួយចំនួនណែលកំណត់ផ្ោយអនកសតល់ផ្សវាពាបាលរបស់អនក។ 

 

ផ្ទេះជាយា៉ោ ងណា ផ្ពលផ្វលាទងំផ្នេះអាចយូរជាងផ្នេះ 

ម្បសិនផ្បើអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកបានកំណត់ថា 

ផ្ពលផ្វលារង់ចំយូរជាងផ្នេះគឺសមម្សបតាមណសនកផ្វរជសាគសត  

ផ្ហើយមិនបងាផ្ម្ោេះថាន ក់ែល់សុខភាពរបស់អនក។ ម្បសិនផ្បើអនកម្តូវបានផ្គម្បាប់ថា 

អនកម្តូវបានោក់កន ុងបញ្ជ ីរង់ចំ 

ផ្ហើយមានអារមមណ៍ថារយៈផ្ពលផ្នេះបងាផ្ម្ោេះថាន ក់ែល់សុខភាពរបស់អនក 

សូមទក់ទងផ្ោនធីរបស់អនកតាមផ្លខទូរសពទណែលមានរាយផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ។ 

អនកមានសិទធិោក់ពាកយបណត ឹង ម្បសិនផ្បើអនកមិនទទួលបានការណលទទំន់ផ្ពលផ្វលា។ 



ទំព័រ 17 
Khmer 

សម្មាប់ព័ត៌មានបណនែមអំពីការោក់ពាកយបណត ឹង សូមផ្មើលណសនក "ែំផ្ណើរការបត ឹងសតល់" 

ននផ្សៀវផ្ៅណណនាផំ្នេះ។ 

 

សតើសេវាេសគង្កា េះបនាទ នម់ានអវ ីខៃេះ? 

ផ្សវាសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ 

គឺជាផ្សវាកមមសម្មាប់សមារិកណែលកំពុងរួបម្បទេះនឹងសាែ នភាពផ្វរជសាគសត ណែលមិននឹកសាម នែ

ល់ រមួទងំសាែ នភាពផ្វរជសាគសតសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ណសនកសល វូចិតត។ 

សាែ នភាពផ្វរជសាគសតសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់មានផ្រាគសញ្ហា ធៃន់ធៃរោា ំង 

(អាចរមួបញ្ច លូទងំការឈឺចប់ធៃន់ធៃរ) 

ណែលមនុសេជាមធយមអាចរំពឹងទុកបានយា៉ោ ងសមផ្ហតុសលថាផ្រឿងែូចោងផ្ម្កាមផ្នេះអាចផ្កើត

ផ្េើងផ្ៅផ្ពលណាមួយ៖ 

• សុខភាពរបស់បុគាលផ្នាេះ (ឬសុខភាពរបស់កូនណែលមិនទន់ផ្កើត) 

អាចមានបញ្ហា ធៃន់ធៃរ 

• បងាផ្ម្ោេះថាន ក់ធៃន់ធៃរែល់ែំផ្ណើរការរបស់រាងកាយអនក 

• បងាការខូចោតធៃន់ធៃរែល់សរ ើរាងា ឬណសនកណាមួយននរាងកាយ 

 
សាែ នភាពសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់សល វូចិតតផ្កើតផ្េើងផ្ៅផ្ពលណែលមនុសេជាមធយមគិតថានរណាាន ក់៖ 

• មានផ្ម្ោេះថាន ក់បចច ុបបននែល់ខល នួឯង ឬអនកែនទ ផ្ោយសារណតសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត 

ឬសងេ័យថាមានសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត។ 

• មិនអាចសាត់សាង់តម្មូវការរបស់ពួកផ្គភាា មៗ ែូចជា៖ អាហារ សផ្មាៀកបំពាក់ រម្មក 

សុវតែ ិភាពផ្ទទ ល់ខល នួ ឬទទួលបានការណលទសំុខភាពចំបាច់ 

ផ្ោយសារណតសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត ឬសងេ័យថាមានសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត 

និង/ឬវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀនធៃន់ធៃរ។ 

ផ្សវាសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ម្តូវបានម្គបែណត ប់ 24 ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ 

ម្បំាពីរនលៃកន ុងមួយសបាត ហស៍ម្មាប់សមារិក Medi-Cal ។ 

ការអនុញ្ហា តជាមុនមិនម្តូវបានទមទរសម្មាប់ផ្សវាសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ផ្ទ។ កមម វធីិ Medi-Cal 

នឹងម្គបែណត ប់ផ្លើសាែ នភាពសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ 

មិនថាសាែ នភាពផ្នេះបណាត លមកពីសុខភាពរាងកាយ ឬសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត (គំនិត 

អារមមណ៍ អាកបបកិរយិាណែលជាម្បភពននភាពតានតឹង 

និង/ឬភាពមិនម្បម្កតីទក់ទងនឹងខល នួឯង ឬអនកែនទ)។ ម្បសិនផ្បើអនកបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុង 

Medi-Cal អនកនឹងមិនទទួលបានវកិាយបម្តផ្ែើមបីបង់នលាសម្មាប់ការផ្ៅបនទប់សផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ផ្ទ 



ទំព័រ 18 
Khmer 

ផ្ទេះបីជាវាណម្បជាមិនណមនជាអាសននក៏ផ្ោយ។ ម្បសិនផ្បើអនកគិតថាអនកកំពុងមានអាសនន  

សូមទូរសពទផ្ៅ 911 ឬផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ ឬកណនាងផ្សេងផ្ទៀតសម្មាប់រំនួយ។ 

 

សតើអនក្ណាជាអនក្េសម្ម្ចចិតតថាខ្ញ ំនឹងទទួលានសេវាក្ម្មអវ ីខៃេះ?  

អនក អនកសតល់ផ្សវារបស់អនក និងផ្ោនធី 

សុទធណតចូលរមួកន ុងការសផ្ម្មចចិតតថាផ្តើផ្សវាកមមអវ ីខា េះណែលអនកម្តូវទទួល។ 

អនករំនា សុខភាពសល វូចិតតនឹងនិយាយជាមួយអនក 

ផ្ហើយនឹងរួយកំណត់ថាផ្តើផ្សវាកមមម្បផ្ភទណាណែលម្តូវការ។ 

 

អនកមិនចំបាច់ែឹងថាផ្តើអនកមានផ្រាគវនិិចឆ ័យសុខភាពអាកបបកិរយិា 
ឬសាែ នភាពសុខភាពអាកបបកិរយិាជាក់លាក់ណាមួយផ្ែើមបីផ្សន ើសុំរំនួយផ្នាេះផ្ទ។ 
អនកនឹងអាចទទួលបានផ្សវាកមមមួយចំនួន 
ខណៈផ្ពលណែលអនកសតលផ់្សវារបស់អនកបំផ្ព ការវាយតនមា។  
 
ម្បសិនផ្បើអនកមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ 
អនកក៏អាចអាចទទួលបានផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាសងណែរ 
ម្បសិនផ្បើអនកមានបញ្ហា សុខភាពសល វូចិតតផ្ោយសារណតរបួសសល វូចិតត  
ការចូលរមួកន ុងម្បព័នធសុខុមាលភាពកុមារ ការចូលរមួកន ុងយុតត ិធម៌អនីតិរន 
ឬភាពោម នសទេះសណមបង។ ផ្លើសពីផ្នេះ ម្បសិនផ្បើអនកមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ 
ផ្ោនធីម្តូវណតសតល់ផ្សវាកមមចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ផ្ែើមបីរួយែល់សាែ នភាពសុខភាពអាកបប
កិរយិារបស់អនក។ ផ្សវាកមមណែលរកា ោំម្ទ ណកលមអ 
ឬផ្ធវ ើឱ្យសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតតកាន់ណតអាចម្ទមំ្ទបាន 
ម្តូវបានចត់ទុកថាចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ។ 
 
ផ្សវាកមមមួយចំនួនអាចតម្មូវឱ្យមានការអនុញ្ហា តជាមុនពីផ្ោនធី។ 
ផ្សវាកមមណែលតម្មូវឱ្យមានការអនុញ្ហា តជាមុនរមួមាន ផ្សវាកមមផ្ៅសទេះណែលសុីជបត្ៅ 
ការពាបាលណែលសុីជបត្ៅផ្ៅផ្ពលនលៃ ការសាត រនីតិសមបទផ្ៅផ្ពលនលៃ 
ផ្សវាពាបាលអាកបបកិរយិា ការណលទចំិញ្ច ឹមពាបាល 
និងផ្សវាសាន ក់ផ្ៅសម្មាប់អនករំងឺណែលមានវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន។ 
សូមទូរសពទផ្ៅផ្ោនធីរបស់អនកផ្ោយផ្ម្បើផ្លខទូរសពទផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 
ផ្ែើមបីផ្សន ើសុំព័ត៌មានបណនែម។ 
 
ែំផ្ណើរការអនុញ្ហា តរបសផ់្ោនធីម្តូវណតអនុវតតតាមផ្ពលផ្វលាជាក់លាក។់ 

• សម្មាប់ការអនុញ្ហា តសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀនតាមសត ង់ោរ 

ផ្ោនធីម្តូវណតសផ្ម្មចចតិតផ្លើសំផ្ណើរបស់អនកសតលផ់្សវារបស់អនកកន ុងរយៈផ្ពលម្បាំ (5) 

នលៃផ្ធវ ើការ។ 

o ម្បសិនផ្បើអនក ឬអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកផ្សន ើសុំ 

ឬម្បសិនផ្បើផ្ោនធីគិតថាវាសែ ិតផ្ៅកន ុងសលម្បផ្យារន៍របស់អនកកន ុងការទទួល

បានព័ត៌មានបណនែមពីអនកសតល់ 



ទំព័រ 19 
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ផ្សវារបស់អនក ផ្ពលផ្វលាកំណត់អាចម្តូវបានពនារផ្ពលរហូតែល់ 14 

នលៃផ្ធវ ើការផ្ទៀត។ 

ឧទហរណ៍ននផ្ពលណែលការពនារផ្ពលអាចជាសលម្បផ្យារន៍របស់អនកគឺផ្ៅផ្ព

លណែលផ្ោនធីគិតថាខល នួអាចយល់ម្ពមសំផ្ណើសុកំារអនុញ្ហា តរបស់អនក 

សតល់ផ្សវារបស់អនក 

ម្បសិនផ្បើផ្ោនធីមានព័ត៌មានបណនែមពីអនកសតល់ផ្សវារបស់អនក 

ផ្ហើយនឹងម្តូវបែិផ្សធសផំ្ណើផ្ោយោម នព័ត៌មាន។ 

ម្បសិនផ្បើផ្ោនធីពនារផ្ពលផ្ពលផ្វលាកំណត់ 

ផ្ោនធីនឹងផ្សាើការរូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរពីការពនារផ្ពល។ 

• សម្មាប់ការអនុញ្ហា តផ្លើសុខភាពសល វូចិតតជាមុនសតង់ោរ 

ផ្ោនធីម្តូវណតសផ្ម្មចចតិតផ្ោយណសអកផ្លើសំផ្ណើរបស់អនកសតល់ផ្សវារបស់អនកឱ្យបានឆ្លប់រ

ហ័សតាមណែលសាែ នភាពរបស់អនកតម្មូវ ប៉ោុណនតមិនផ្លើសពីម្បាំ (5) 

នលៃផ្ធវ ើការគិតចប់ពីផ្ពលណែលផ្ោនធីទទួលបានសំផ្ណើ។ 

o ឧទហរណ៍ 

ម្បសិនផ្បើការអនុវតតតាមផ្ពលផ្វលាសត ង់ោរអាចផ្ធវ ើឱ្យប៉ោេះពាល់ែល់អាយុរីវតិ 

សុខភាព ឬសមតែភាពកន ុងការសផ្ម្មចបាន រកា 

ឬទទួលបានមុខ្រអតិបរមារបស់អនក 

ផ្ោនធីរបស់អនកម្តូវណតម្បញប់ម្បញលផ់្ធវ ើការសផ្ម្មចចិតតផ្លើការអនុញ្ហា ត 

និងសតល់ការរូនែំណឹងផ្ោយណសអកផ្លើផ្ពលផ្វលាណែលទក់ទងនឹងសាែ នភាពសុខ

ភាពរបស់អនក ណែលមិនផ្លើសពី 72 ផ្មា៉ោ ងបនាទ ប់ពីទទួលបានសំផ្ណើផ្សវាកមម។ 

ផ្ោនធីរបស់អនកអាចពនារផ្ពលរហូតែល់ 14 

នលៃផ្ធវ ើការបណនែមបនាទ ប់ពីផ្ោនធីទទួលបានសំផ្ណើ ម្បសិនផ្បើអនក 

ឬអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកផ្សន ើសុំការពនារផ្ពល 

ឬផ្ោនធីសតល់ផ្ហតុសលសម្មាប់មូលផ្ហតណុែលការពនារផ្ពលផ្នេះគឺសែ តិផ្ៅកន ុងស

លម្បផ្យារនល៍អបំសុតរបស់អនក។ 

 

កន ុងករណីទងំពីរ ម្បសិនផ្បើផ្ោនធីពនារផ្ពលសម្មាប់សំផ្ណើសុំការអនុញ្ហា តរបស់អនកសតល់ផ្សវា 

ផ្ោនធីនឹងផ្សាើការរូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរអំពីការពនារផ្ពល។ 

ម្បសិនផ្បើផ្ោនធីមិនផ្ធវ ើការសផ្ម្មចចិតតកន ុងរយៈផ្ពលណែលបានរាយបញ្ជ ី ឬបែិផ្សធ 

ពនារផ្ពល កាត់បនែយ ឬបញ្ចប់ផ្សវាកមមណែលបានផ្សន ើសុំ 

ផ្ោនធីម្តូវណតផ្សាើការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសលែល់អនក 

ផ្ោយម្បាប់អនកថាផ្សវាកមមទងំផ្នាេះម្តូវបានបែិផ្សធ ពនារផ្ពល កាត់បនែយ ឬបញ្ចប់ 
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រូនែំណឹងែល់អនកថាអនកអាចោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ 

និងសតល់ឱ្យអនកនូវព័ត៌មានអំពីរផ្បៀបោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍។ 

 

អនកអាចផ្សន ើសុំព័ត៌មានបណនែមពីផ្ោនធីអំពីែំផ្ណើរការអនុញ្ហា តរបស់បោនធីបាន។ 

 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនយល់ម្សបនឹងការសផ្ម្មចចិតតរបស់ផ្ោនធីផ្លើែំផ្ណើរការអនុញ្ហា តផ្ទ 
អនកអាចោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍។ សម្មាប់ព័តម៌ានបណនែម សូមផ្មើលណសនក 
"ការផ្ោេះម្សាយបញ្ហា " ននផ្សៀវផ្ៅណណនាផំ្នេះ។ 
សតើភាពចាំច់ដផ្នក្សវជជសាគេតជាអវ ី?  
ផ្សវាកមមណែលអនកទទួលបានម្តូវណតចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  និងសមម្សបណសនកគា ីនិក 

ផ្ែើមបីផ្ោេះម្សាយសាែ នភាពរបស់អនក។ សម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុ 21 ឆ្លន ំផ្េើងផ្ៅ 

ផ្សវាកមមគឺចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  ផ្ៅផ្ពលណែលវាសមផ្ហតុសល និងចំបាច ់

ផ្ែើមបីការពាររីវតិរបស់អនក ការពាររំងឺធៃន់ធៃរ ឬពិការភាព 

ឬផ្ធវ ើផ្អាយម្បផ្សើរផ្េើងនូវការឈឺចប់ធៃន់ធៃរ។ 

 

សម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ 

ផ្សវាកមមមួយម្តូវបានចត់ទុកថាចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  ម្បសិនផ្បើវាណកតម្មូវ រកា ោំម្ទ 

ផ្ធវ ើផ្អាយម្បផ្សើរផ្េើង ឬផ្ធវ ើឱ្យសាែ នភាពសុខភាពអាកបបកិរយិាកាន់ណតអាចម្ទមំ្ទបាន។ 

ផ្សវាកមមណែលរកា ោំម្ទ ផ្ធវ ើផ្អាយម្បផ្សើរផ្េើង 

ឬផ្ធវ ើឱ្យសាែ នភាពសុខភាពអាកបបកិរយិាកាន់ណតអាចម្ទមំ្ទបាន 

ម្តូវបានចត់ទុកថាចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  

និងម្តូវបានម្គបែណត ប់ជាផ្សវាកមមការម្តួតពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ 

ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ និងការពាបាល។  

 

សតើខ្ញ ំអាចទទួលានសេវាេុខភាពផ្ល វូចិតតសផ្េងសទៀតដដលម្ិនម្តវូានម្គបដណត ប់សដ្ឋយសោន

ធីសដ្ឋយរសបៀបណា?  

ម្បសិនផ្បើអនកបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុងណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គង 

អនកអាចចូលផ្ម្បើម្បាស់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតសម្មាប់អនករំងឺមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយែូចោង

ផ្ម្កាមតាមរយៈណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គងរបស់អនក៖ 

• ការវាយតនមា និងការពាបាលសុខភាពសល វូចិតត រមួទងំការពាបាលជាលកខណៈបុគាល 

ម្កមុ និងម្គួសារ។ 

• ការផ្ធវ ើផ្តសត សល វូចិតត និងសរនសម្បសាទ ផ្ៅផ្ពលណែលម្តូវបានចងអ ុលប ា្  តាមគា ីនិក 

ផ្ែើមបីវាយតនមាសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត។ 
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• ផ្សវាអនករំងឺមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយសម្មាប់ការតាមោនការផ្ម្បើថាន បំពទយតាមផ្វរជបញ្ហជ ។ 

• ការពិផ្ម្ោេះផ្យាបល់ណសនកចិតតសាគសត ។ 

   

ផ្ែើមបីទទួលបានផ្សវាកមមណាមួយោងផ្លើ 

សូមទូរសពទផ្ៅណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងរបសអ់នកផ្ោយផ្ទទ ល់។ 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនសែ ិតផ្ៅកន ុងណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងផ្ទ 

អនកម្បណហលជាអាចទទួលបានផ្សវាកមមទងំផ្នេះពីអនកសតល់ផ្សវា 

និងគា ីនិកនីមួយៗណែលទទួលយក Medi-Cal ។  

ផ្ោនធីម្បណហលជាអាចរួយអនកណសវងរកអនកសតល់ផ្សវា ឬគា ីនិក។ 

 

កភ្នៃងេក់ថ្ន បំពទយណាមួយណែលទទួលយក Medi-Cal 

អាចបំផ្ព ផ្វរជបញ្ហជ ផ្ែើមបីពាបាលសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតតបាន។ 

សូមចំណាថំាថាន តំាមផ្វរជបញ្ហជ ភាគផ្ម្ចើនណែលណចកចយផ្ោយកភ្នៃងេក់ថ្ន បំពទយ 

ណែលមានផ្ ម្ េះថា Medi-Cal Rx ម្តូវបានម្គបែណត ប់ផ្ម្កាមកមម វធីិ Medi-Cal រថ្មៃសត្ាប់បសវា 

មិនណមនណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងរបស់អនកផ្ទ។ 

 

សតើមានសេវាក្ម្ម វបិតត ិសម្បើម្ាេ់សារធាតុអវ ីសទៀតដដលមានពីដផ្នការដលទដំដលម្គប់ម្គង ឬ

ក្ម្ម វធីិ “តថ្ម្ៃេម្មាប់សេវា” របេ់ Medi-Cal? 

ណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គងម្តូវណតសតល់ផ្សវាកមមណែលម្គបែណត ប់ផ្លើវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធា

តុផ្ ៀនផ្ៅកន ុងកណនាងណលទបំឋម និងការម្តួតពិនិតយថាន រំក់ ផ្ម្គឿងម្សវងឹ 

និងផ្ម្គឿងផ្ ៀនខុសចាប់។ 

ណសនការទងំផ្នាេះក៏ម្តូវណតម្គបែណត ប់ផ្លើផ្សវាកមមណែលម្គបែណត ប់ផ្លើវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុ

ផ្ ៀនសម្មាប់សមារិកមាននសទផ្ពាេះ និងការម្តួតពិនិតយការផ្ម្បើម្បាសផ់្ម្គឿងម្សវងឹ 

និងផ្ម្គឿងផ្ ៀន ការវាយតនមា អនតរាគមន៍រយៈផ្ពលខា ី 

និងការបញ្ជ នូផ្ៅកណនាងពាបាលសមម្សបសម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុចប់ពី 11 ឆ្លន ំផ្េើង។ 

ណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គងម្តូវណតសតល់ 

ឬផ្រៀបចំផ្សវាកមមសម្មាប់ការផ្ម្បើថាន បំពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀន 

(ម្តូវបានផ្គសាា ល់សងណែរថាជាការពាបាលផ្ោយមានរំនួយពីការផ្ម្បើថាន បំពទយ) 

ណែលសតលរូ់នផ្ៅកន ុងកណនាងណលទបំឋម មនទ ីរផ្ពទយសម្មាប់អនករំងឺសម្មាកពាបាល 

ណសនកសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ និងកណនាងណលទផំ្វរជសាគសត ណែលមានកិចចសនាផ្សេងផ្ទៀត។ 

ណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គងក៏ម្តូវណតសតល់ផ្សវាកមមសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ចំបាច់ផ្ែើមបីផ្ធវ ើឱ្យសមារិ
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កមានផ្សែ រភាពសងណែរ 

រមួទងំការបនាបជាតិពុលផ្ោយសម ័ម្គចិតតសម្មាប់អនករំងឺសម្មាកពាបាល។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចទទួលសេវាក្ម្ម Medi-Cal សផ្េងសទៀត (ការដលទបំឋម្/Medi-Cal) យា៉ា ងដូចសម្តច? 

ម្បសិនផ្បើអនកសែ ិតផ្ៅកន ុងណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងបាន 

ផ្ោនធីទទួលខុសម្តូវកន ុងការណសវ ងរកអនកសតល់ផ្សវាសម្មាប់អនក។ 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុងណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គង ផ្ហើយមាន Medi-Cal "ធមមតា" 

ណែលម្តូវបានផ្គផ្ៅថា Medi-Cal តនមាសម្មាប់ផ្សវា 

ផ្នាេះអនកអាចផ្ៅរកអនកសតល់ផ្សវាណាមួយណែលទទួលយក Medi-Cal ។ 

អនកម្តូវណតម្បាប់អនកសតល់ផ្សវារបស់អនកថាអនកមាន Medi-Cal 

មុនផ្ពលអនកចប់ផ្សតើមទទួលបានផ្សវាកមម។ ផ្បើមិនែូផ្ចន េះផ្ទ 

អនកអាចនឹងម្តូវបានគិតម្បាក់សម្មាប់ផ្សវាកមមទងំផ្នាេះ។ 

អនកអាចផ្ម្បើម្បាស់អនកសតល់ផ្សវាផ្ៅោងផ្ម្ៅណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងរបស់អនកសម្មាប់ផ្សវា

កមមណសនការម្គួសារ។ 

 

 

 

 

 

សេតុអវ ីានជាខ្ញំអាចម្តវូការសេវាពាាលផ្ល វូចិតតេម្មាកសៅម្នទ ីរសពទយ?  

អនកអាចនឹងម្តូវបានបញ្ជ នូផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ ម្បសនិផ្បើអនកមានបញ្ហា សុខភាពសល វូចិតត 

ឬសញ្ហា ននបញ្ហា សុខភាពសល វូចិតតណែលមិនអាចពាបាលបានផ្ោយសុវតែ ិភាពផ្ៅកម្មិតណលទទំ

បជាង ផ្ហើយផ្ោយសារណតសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត ឬផ្រាគសញ្ហា ននបញ្ហា សុខភាពសល វូចិតត អនក៖ 

• តំណាងឱ្យផ្ម្ោេះថាន ក់ែលខ់ល នួអនក អនកែនទ ឬម្ទពយសមបតត ិ។ 

• មិនអាចណលទខំល នួឯងជាមួយនឹងអាហារ សផ្មាៀកបំពាក់ រម្មក 

សុវតែ ិភាពផ្ទទ ល់ខល នួ ឬការណលទសំុខភាពចំបាច់។ 

• ម្បឈមនឹងហានិភ័យធៃន់ធៃរែល់សុខភាពរាងកាយរបស់អនក។ 

• មានការធាា ក់ចុេះគួរឱ្យកត់សមាា ល់ននសមតែភាពកន ុងការបំផ្ព មុខ្រលមីៗផ្នេះ 

ណែលជាលទធសលននសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត។ 

• ម្តូវការការវាយតនមាសល វូចិតត ការពាបាលផ្ោយថាន  ំ

ឬការពាបាលផ្សេងផ្ទៀតណែលអាចសតល់រូនបានណតផ្ៅកន ុងមនទ ីរផ្ពទយប៉ោុផ្ណាណ េះ។  
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ការសម្ជើេសរ ើេអនក្ផ្តល់សេវា 

 

សតើខ្ញ ំម្តវូរក្អនក្ផ្តល់សេវាេម្មាប់សេវាេុខភាពអាក្បបកិ្រយិាដដលខ្ញ ំម្តវូការសដ្ឋយរសបៀបណា?  

ផ្ោនធីរបស់អនកម្តូវបានតម្មូវឱ្យបផ្ ា្ េះបញ្ជ ីអនកសតល់ផ្សវាបចច ុបបននតាមអុីនធឺណិត។ 

អនកអាចណសវងរកតំណបញ្ជ ីអនកសតល់ផ្សវាផ្ៅកន ុងណសនកទំនាក់ទំនងផ្ោនធីននផ្សៀវផ្ៅណណនាផំ្នេះ។ 

បញ្ជ ីផ្នេះមានព័ត៌មានអំពីទីតំាងរបស់អនកសតល់ផ្សវា ផ្សវាកមមណែលពួកផ្គសតល់រូន 

និងព័ត៌មានផ្សេងផ្ទៀតផ្ែើមបីរួយអនកឱ្យទទួលបានការណលទ ំ

រមួទងំព័ត៌មានអំពីផ្សវាកមមវបបធម៌ និងភាសាណែលមានពីអនកសតល់ផ្សវា។ 

 

ម្បសិនផ្បើអនកមានសំណួរអំពីអនកសតល់ផ្សវាបចច ុបបនន  

ឬចង់បានបញ្ជ ីអនកសតល់ផ្សវាណែលបានផ្ធវ ើបចច ុបបននភាព 

សូមចូលផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័ររបស់ផ្ោនធីរបស់អនក 

ឬផ្ម្បើម្បាស់ផ្លខទូរសពទណែលមានផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ។ 

អនកអាចទទួលបានបញ្ជ ីអនកសតល់ផ្សវាជាលាយលកខណ៍អកេរ ឬតាមនម្បសណីយ៍ 

ម្បសិនផ្បើអនកផ្សន ើសុ។ំ 

 

េូរចំណំ៖ 

ផ្ោនធីអាចោក់កម្មិតមួយចំនួនផ្លើរផ្ម្មើសរបស់អនកននអនកសតល់ផ្សវាសខុភាពសល វូចិតត។ 

ផ្ៅផ្ពលអនកចប់ផ្សតើមទទួលបានផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតែំបូង 

អនកអាចផ្សន ើសុំឱ្យផ្ោនធរីបស់អនកសតល់ឱ្យអនកនូវរផ្ម្មើសែំបូងយា៉ោ ងផ្ហាចណាស់អនកសតល់ផ្សវាពីរ។ 

ផ្ោនធីរបស់អនកក៏ម្តូវណតអនុញ្ហា តឱ្យអនកផ្ទា ស់បត រូអនកសតល់ផ្សវាសងណែរ។ 

ម្បសិនផ្បើអនកផ្សន ើសុផំ្ទា សប់ត រូអនកសតល់ផ្សវា 

ផ្ោនធីម្តូវណតអនុញ្ហា តឱ្យអនកផ្ម្រើសផ្រ ើសរវាងអនកសតល់ផ្សវាយា៉ោ ងផ្ហាចណាស់ពីរនាក់ផ្ៅផ្ពលណែ

លអាចផ្ធវ ើផ្ៅបាន។ 

ផ្ោនធីរបស់អនកទទួលខុសម្តូវកន ុងការធានាថាអនកមានសិទធិទទួលបានការណលទទំន់ផ្ពលផ្វលា 

និងថាមានអនកសតល់ផ្សវាម្គប់ម្ោន់ផ្ៅរិតអនក 

ផ្ែើមបីធានាថាអនកអាចទទួលបានផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតណែលម្គបែណត ប់ ម្បសិនផ្បើអនកម្តូវការ។ 

 

ផ្ពលខាេះអនកសតល់ផ្សវាណែលមានកិចចសនារបស់ផ្ោនធីផ្ម្រើសផ្រ ើសណលងសតល់ផ្សវាសុខភាពអាកបប

កិរយិាផ្ទៀតផ្ហើយ ពីផ្ម្ពាេះពួកផ្គអាចនឹងណលងចុេះកិចចសនាជាមួយផ្ោនធី ឬណលងទទួលយក 

Medi-Cal ។ ផ្ៅផ្ពលណែលផ្រឿងផ្នេះផ្កើតផ្េើង 

ផ្ោនធីម្តូវណតខិតខំម្បឹងណម្បងផ្ោយពិតម្បាកែកន ុងការសតល់ការរូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរ
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ែល់មនុសេមាន ក់ៗណែលកពំុងទទួលផ្សវាកមមពីអនកសតល់ផ្សវា។ 

អនកម្តូវបានតម្មូវឱ្យទទួលបានការរូនែំណឹង 30 

នលៃផ្ធវ ើការមុនកាលបរផិ្ចឆទមានម្បសិទធភាពននការបញ្ចប់ ឬ 15 

នលៃផ្ធវ ើការបនាទ ប់ពីផ្ោនធីែឹងថាអនកសតល់ផ្សវានឹងឈប់ផ្ធវ ើការ។ 

ផ្ៅផ្ពលណែលផ្រឿងផ្នេះផ្កើតផ្េើង 

ផ្ោនធីរបស់អនកម្តូវណតអនុញ្ហា តឱ្យអនកបនតទទួលផ្សវាកមមពីអនកសតលផ់្សវាណែលបានចកផ្ច ពី

ផ្ោនធ ីម្បសិនផ្បើអនក និងអនកសតល់ផ្សវាយល់ម្ពម។ ផ្នេះម្តូវបានផ្គផ្ៅថា "ការបនតការណលទ"ំ 

ផ្ហើយម្តូវបានពនយល់ោងផ្ម្កាម។ 

េូរចំណំ៖ បុគាលរនជាតិអាផ្មរកិាំងឥណាឌ  និងរនជាតិផ្ែើមអាឡាសាា  

ណែលមានសិទធិទទួលបាន Medi-Cal 

និងរស់ផ្ៅកន ុងផ្ោនធីណែលបានផ្ម្រើសផ្រ ើសចូលរមួកន ុងម្បព័នធពាបាល

 វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal ក៏អាចទទួលបានផ្សវាកមមម្បព័នធពាបាល

 វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal តាមរយៈអនកសតល់ផ្សវាណលទសំុខភាពឥណាឌ សងណែរ។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចបនតទទួលានសេវាេុខភាពផ្ល វូចិតតពិសេេពីអនក្ផ្តល់សេវាបចច ញបបននរបេ់ខ្ញ ំានសទ? 

ម្បសិនផ្បើអនកកំពុងទទួលបានផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតពីណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គងរចួផ្ហើ

យ អនកអាចបនតទទួលបានការណលទពំីអនកសតល់ផ្សវាផ្នាេះ 

ផ្ទេះបីជាអនកទទួលបានផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតពីអនកសតល់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតរបស់អនកក៏ផ្ោយ 

ែរាបណាផ្សវាកមមម្តូវបានសម្មបសម្មួលរវាងអនកសតល់ផ្សវា 

ផ្ហើយផ្សវាកមមទងំផ្នាេះមិនែូចោន ផ្ទ។ 

 

ផ្លើសពីផ្នេះ ម្បសិនផ្បើអនកកំពុងទទួលបានផ្សវាកមមពីណសនការសុខភាពសល វូចិតតផ្សេងផ្ទៀត 

ណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គង ឬអនកសតល់ផ្សវា Medi-Cal មាន ក់ៗរចួផ្ហើយ អនកអាចផ្សន ើសុំ 

"ការបនតការណលទ"ំ ផ្ែើមបីឱ្យអនកអាចសាន ក់ផ្ៅជាមួយអនកសតល់ផ្សវាបចច ុបបនន របស់អនករហូតែល់ 

12 ណខ។ អនកម្បណហលជាចង់ផ្សន ើសុំការបនតការណលទ ំ

ម្បសិនផ្បើអនកម្តូវការសាន ក់ផ្ៅជាមួយអនកសតល់ផ្សវាបចច ុបបនន របស់អនកផ្ែើមបីបនតការពាបាលណែល

កំពុងបនតរបស់អនក 

ឬផ្ោយសារណតវានឹងបងាផ្ម្ោេះថាន ក់ធៃន់ធៃរែល់សាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតតរបស់អនកកន ុងការផ្ទា ស់

បត រូផ្ៅអនកសតល់ផ្សវាលម។ី សំផ្ណើសុំការណលទបំនតរបស់អនកអាចម្តូវបានអនុញ្ហា ត 

ម្បសិនផ្បើចំណុចោងផ្ម្កាមផ្នេះជាការពិត៖ 

• អនកមានទំនាក់ទំនងជាប់លាប់ជាមួយអនកសតល់ផ្សវាណែលអនកកំពុងផ្សន ើសុំ 
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ផ្ហើយបានរួបអនកសតល់ផ្សវាផ្នាេះកន ុងរយៈផ្ពល 12 ណខចុងផ្ម្កាយផ្នេះ។ 

• អនកម្តូវសាន ក់ផ្ៅជាមួយអនកសតល់ផ្សវាបចច ុបបនន របស់អនក 

ផ្ែើមបីបនតការពាបាលជាបនតបនាទ ប់ផ្ែើមបីការពារការខូចោតធៃន់ធៃរែល់សុខភាពរបស់

សមារិក ឬកាត់បនែយហានិភ័យននការសម្មាកពាបាលផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ 

ឬការត្រូវសត្ាកពាបាេបៅមួយកភ្នៃង។ 

• អនកសតល់ផ្សវាមានលកខណៈសមបតត ិម្គប់ម្ោន់ និងបំផ្ព តាមតម្មូវការរបស់ Medi-Cal 

• អនកសតល់ផ្សវាយល់ម្ពមតាមតម្មូវការរបស់ណសនការសុខភាពសល វូចិតតសម្មាប់ការចុេះកិចចស

នាជាមួយណសនការសុខភាពសល វូចិតត និងការបង់ម្បាក់សម្មាប់ផ្សវាកមម។ និង 

• អនកសតល់ផ្សវាណចករំណលកឯកសារពាក់ព័នធជាមួយផ្ោនធីទក់ទងនឹងតម្មូវការរបស់អនក

សម្មាប់ផ្សវាកមម។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចបនតទទួលានសេវាក្ម្មេម្មាប់វបិតត ិសម្បើម្ាេ់សារធាតុស ៀនពីអនក្ផ្តល់សេវាបចច ញបបនន

របេ់ខ្ញ ំានសទ? 

អនកអាចផ្សន ើសុំរកាអនកសតល់ផ្សវាផ្ម្ៅបណាត  របសអ់នកសម្មាប់រយៈផ្ពលមួយម្បសិនផ្បើ៖ 

• អនកមានទំនាក់ទំនងជាបនតបនាទ ប់ជាមួយអនកសតល់ផ្សវាណែលអនកកំពុងផ្សន ើសុំ 

ផ្ហើយបានរួបអនកសតល់ផ្សវាផ្នាេះមុនកាលបរផិ្ចឆទននការផ្ទា ស់បត រូរបស់អនកផ្ៅកាន់ផ្ោន

ធីននម្បព័នធពាបាល វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal ។ 

• អនកម្តូវផ្ៅជាមួយអនកសតល់ផ្សវាបចច ុបបនន របស់អនក ផ្ែើមបីបនតការពាបាលជាបនតបនាទ ប់ 

ផ្ែើមបីការពារការខូចោតធៃន់ធៃរែល់សុខភាពសមារិក 

ឬកាត់បនែយហានិភ័យននការសម្មាកពាបាលផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ 

ឬការម្តូវសម្មាកពាបាលផ្ៅមួយកណនាង។ 
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េិទធ ិរបេ់អនក្ក្ន ញងការចូលសម្ើលកំ្ណត់ម្ាេុខភាពអាក្បបកិ្រយិា  

និងព័ត៌មានបញ្ជ ីអនក្ផ្តល់សេវាសដ្ឋយសម្បើម្ាេ់ឧបក្រណ៍ឆ្ៃ តថ្វ  

 

អនកអាចចូលផ្មើលកំណត់ម្តាសុខភាពអាកបបកិរយិារបស់អនក 

និង/ឬណសវ ងរកអនកសតល់ផ្សវាផ្ោយផ្ម្បើកមម វធីិណែលបានទ យកផ្ៅផ្លើកំុពយូ ទ័រ ផ្លផ្បាតឆ្លា តនវ 

ឬឧបករណ៍ចល័ត។ 

ផ្ោនធីរបស់អនកអាចមានព័ត៌មានណែលមានផ្ៅផ្លើផ្គហទពំ័ររបស់ពួកផ្គសម្មាប់អនកពិចរ

ណាមុនផ្ពលផ្ម្រើសផ្រ ើសកមម វធីិផ្ែើមបីទទួលបានព័ត៌មានរបស់អនកតាមវធីិផ្នេះ។ 

សម្មាប់ព័ត៌មានបណនែមអំពីភាពអាចរកបានននការចូលផ្មើលរបស់អនក 

សូមទក់ទងផ្ោនធីរបស់អនកផ្ោយផ្យាងផ្ៅផ្លើណសនក "ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងផ្ោនធី" 

ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ។ 
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ទំេំថ្នសេវាក្ម្ម 

 

ម្បសិនផ្បើអនកបំផ្ព តាមលកខណៈវនិិចឆ ័យសម្មាប់ការទទួលបានផ្សវាសខុភាពអាកបបកិរយិា 

ផ្សវាកមមែូចោងផ្ម្កាមអាចរកបានសម្មាប់អនកផ្ោយណសអកផ្លើតម្មូវការរបស់អនក។ 

អនកសតល់ផ្សវារបស់អនកនឹងផ្ធវ ើការជាមួយអនកផ្ែើមបីសផ្ម្មចថាផ្តើផ្សវាកមមណាណែលែផំ្ណើរការលអ

បំសុតសម្មាប់អនក។ 

 

សេវាក្ម្មេុខភាពផ្ល វូចិតតពិសេេ  

 

សេវាក្ម្មេុខភាពផ្ល វូចិតត 

• ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតត គឺជាផ្សវាពាបាលណែលណសអកផ្លើបុគាល ម្កមុ ឬម្គួសារ 

ណែលរួយមនុសេណែលមានបញ្ហា សុខភាពសល វូចិតត 

ឱ្យអភិវឌ្ឍរំនា ផ្ោេះម្សាយសម្មាប់ការរស់ផ្ៅម្បចំនលៃ។ 

ផ្សវាទងំផ្នេះក៏រមួបញ្ច លូការ្រណែលអនកសតល់ផ្សវាផ្ធវ ើ 

ផ្ែើមបីរួយផ្ធវ ើឱ្យផ្សវាកាន់ណតម្បផ្សើរផ្េើងសម្មាប់អនកណែលទទួលការណលទ។ំ 

ចំណុចទងំផ្នេះរមួមាន ការវាយតនមា ផ្ែើមបីផ្មើលថាផ្តើអនកម្តូវការផ្សវាផ្នេះណែរឬផ្ទ 

និងថាផ្តើផ្សវាផ្នេះែំផ្ណើរការឬអត់។ ការផ្ធវ ើណសនការពាបាល 

ផ្ែើមបីសផ្ម្មចផ្ោលផ្ៅននការពាបាលសុខភាពសល វូចិតតរបស់អនក 

និងផ្សវាជាក់លាក់ណែលនឹងម្តូវបានសតល់រូន។ និង “រំនួយម្សបោន ” ណែលមានន័យថា 

ផ្ធវ ើការជាមួយសមារិកម្គួសារ និងមនុសេសំោន់ៗកន ុងរីវតិរបស់អនក 

(ម្បសិនផ្បើអនកសតល់ការអនុញ្ហា ត) ផ្ែើមបីរួយអនកឱ្យណកលមអ 

ឬរកាសមតែភាពរស់ផ្ៅម្បចំនលៃរបស់អនក។  

• ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតអាចម្តូវបានសតល់រូនផ្ៅកន ុងគា ីនិក ឬការយិាល័យរបស់អនកសតល់ 

ផ្សវាផ្ៅសទេះរបស់អនក ឬផ្ៅកន ុងសហគមន៍ផ្សេងផ្ទៀត តាមទូរសពទ 

ឬតាមរយៈការទំនាក់ទំនងតាមទូរសពទ (ណែលរមួបញ្ច លូទងំអនតរកមមសំផ្េង 

និងវ ើផ្ែអូ)។ ផ្ោនធ ីនិងអនក 

សតល់ផ្សវានឹងផ្ធវ ើការជាមួយអនកផ្ែើមបីកំណត់ភាព ឹកញប់ននផ្សវាកមម/ការណាត់រួបរប

ស់អនក។ 

 

សេវាក្ម្មោមំ្ទការផ្ម្បើថាន ផំ្ព្ យ  

• ផ្សវាកមមទងំផ្នេះរមួមាន ការផ្ច ផ្វរជបញ្ហជ  ការសតល់ថាន  ំការណចកចយ 

និងការម្តួតពិនិតយថាន ផំ្ពទយសល វូចិតត។ 
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អនកសតល់ផ្សវារបស់អនកក៏អាចសតល់ការអប់រំអំពីការផ្ម្បើថាន ផំ្ពទយសងណែរ។ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះអាចម្តូវបានសតល់រូនផ្ៅកន ុងគា ីនិក ការយិាល័យផ្វរជបណឌ ិត 

សទេះរបស់អនក សហគមន ៍តាមទូរសពទ ឬតាមរយៈសុខភាពពីចមាៃ យ 

(ណែលរមួបញ្ច លូទងំអនតរកមមសំផ្េង និងវ ើផ្ែអូ)។ 

 

ការម្គប់ម្គងក្រណីសោលសៅ  

• ផ្សវាកមមផ្នេះរួយសមារកិទទួលបានផ្សវាផ្វរជសាគសត  អប់រំ សងាម ផ្សវាមុនវជិាជ រីវៈ 

ផ្សវាវជិាជ រីវៈ ផ្សវាសាត រនតីិសមបទ ឬផ្សវាសហគមន៍ផ្សេងផ្ទៀត 

ផ្ៅផ្ពលណែលផ្សវាកមមទងំផ្នេះអាចពិបាកសម្មាប់អនកណែលមានសាែ នភាពសុខភាពសល វូ

ចិតតកន ុងការរស់ផ្ៅផ្ោយខល នួឯង។ ការម្គប់ម្គងករណីផ្ោលផ្ៅរមួមាន 

ប៉ោុណនតមិនកំណត់ចំផ្ពាេះ៖ 

o ការអភិវឌ្ឍណសនការ 

o ការទំនាក់ទំនង ការសម្មបសម្មួល និងការបញ្ជ នូបនត  

o ការម្តួតពិនិតយការសតល់ផ្សវា ផ្ែើមបីធានាបាននូវការចូលផ្ម្បើម្បាសផ់្សវាកមម 

និងម្បព័នធសតល់ផ្សវារបសប់ុគាលផ្នាេះ និង 

o ការម្តួតពិនិតយែំផ្ណើរការរបស់បុគាលផ្នាេះ។ 

 

ផ្េវាសាភាា ប់េម្រួលវបិតត ិ 

• ផ្សវាកមមផ្នេះអាចរកបានផ្ែើមបីផ្ោេះម្សាយសាែ នភាពបនាទ ន់ណែលម្តូវការការយកចិតតទុក

ោក់ជាបនាទ ន់។ 

ផ្ោលផ្ៅននការសាភាជ ប់សម្មួលវបិតត ិគឺផ្ែើមបីរួយមនុសេផ្ៅកន ុងសហគមន៍ផ្ែើមបីកំុឱ្យពួ

កផ្គម្តូវផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ។ ការសាភាជ ប់សម្មួលវបិតត ិអាចមានរយៈផ្ពលរហូតែល់ម្បំាបីផ្មា៉ោ ង 

ផ្ហើយអាចម្តូវបានសតល់រូនផ្ៅកន ុងគា ីនិក ឬការយិាល័យអនកសតល់ផ្សវា 

ឬផ្ៅកន ុងសទេះរបស់អនក ឬផ្ៅកន ុងសហគមន៍ផ្សេងផ្ទៀត។ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះក៏អាចផ្ធវ ើផ្េើងតាមទូរសពទ ឬតាមកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យសងណែរ។ 

 

សេវាក្ម្មទប់សាា ត់ វបិតត ិ  

• ផ្សវាកមមផ្នេះអាចរកបានផ្ែើមបីផ្ោេះម្សាយសាែ នភាពបនាទ ន់ណែលម្តូវការការយកចិតតទុ

កោក់ជាបនាទ ន់។ ការផ្ធវ ើឱ្យសែ ិរភាពវបិតត ិមានរយៈផ្ពលតិចជាង 24 ផ្មា៉ោ ង 

ផ្ហើយម្តូវណតសតល់រូនផ្ៅមណឌលណលទសំុខភាពណែលមានអាជាា ប័ណណ ផ្បើក 24 ផ្មា៉ោ ង 

ផ្ៅកមម វធីិអនករំងឺផ្ម្ៅណែលមានមូលោឋ នផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ 

ឬផ្ៅទីតំាងអនកសតល់ផ្សវាណែលមានវញិ្ហា បនបម្តសតល់ផ្សវាកមមទងំផ្នេះ។ 
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សេវាពាាលម្នុេេសព វយ័ផ្ៅម្ណឌ លដលទ ំ 

• ផ្សវាកមមទងំផ្នេះសតល់ការពាបាលសុខភាពសល វូចិតតែល់អនកណែលមានសាែ នភាពសុខភាព

សល វូចិតតណែលរស់ផ្ៅកន ុងមណឌ លសាន ក់ផ្ៅណែលមានអាជាា ប័ណណ ។ 

ពួកផ្គរួយកសាងរំនា សម្មាប់មនុសេ 

និងសតល់ផ្សវាកមមពាបាលសម្មាប់មនុសេណែលមានសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត។ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះមាន 24 ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ ម្បំាពីរនលៃកន ុងមួយសបាត ហ។៍ Medi-Cal 

មិនរា៉ា ប់រងនលាបនទប់ និងនលាអាហារសម្មាប់ការសាន ក់ផ្ៅកន ុងមណឌ លទងំផ្នេះផ្ទ។ 

សេវាពាាលវបិតតិផ្ៅម្ណឌ លដលទ ំ 

• ផ្សវាកមមទងំផ្នេះសតល់ការពាបាលសុខភាពសល វូចិតត 

និងការកសាងរំនា សម្មាប់អនកណែលមានវបិតត ិសល វូចិតត ឬអារមមណ៍ធៃន់ធៃរ។ 

ផ្នេះមិនណមនសម្មាប់អនកណែលម្តូវការការណលទសំល វូចិតតផ្ៅកន ុងមនទ ីរផ្ពទយផ្ទ។ 

ផ្សវាកមមមានផ្ៅតាមមណឌលណែលមានអាជាា បណ័ណ រយៈផ្ពល 24 ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ 

ម្បំាពីរនលៃកន ុងមួយសបាត ហ។៍ Medi-Cal មិនរា៉ា ប់រងនលាបនទប់ 

និងនលាអាហារសម្មាប់មណឌ លទងំផ្នេះផ្ទ។ 

 

សេវាក្ម្មពាាលសពលថ្លៃេ ៊ីជផ្ម្ៅ  

• ផ្នេះគឺជាកមម វធីិពាបាលសុខភាពសល វូចិតតណែលមានរចនាសមព ័នធ  

ណែលសតលរូ់នម្កមុមនុសេ ណែលផ្បើមិនែូផ្ចន េះផ្ទ 

អាចម្តូវការសម្មាកពាបាលផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ ឬមណឌ លណលទ ំ24 ផ្មា៉ោ ងផ្សេងផ្ទៀត។ 

កមម វធីិផ្នេះមានរយៈផ្ពលបីផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ។ វារមួបញ្ច លូទងំការពាបាល 

ការពាបាលចិតតសាគសត  និងសកមមភាពកសាងរំនា ។   

 

ការសាត រនីតិេម្បទសពលថ្លៃ  

• កមម វធីិផ្នេះមានផ្ោលបំណងរួយមនុសេណែលមានបញ្ហា សុខភាពសល វូចិតតឱ្យផ្រៀន 

និងអភិវឌ្ឍរំនា ផ្ោេះម្សាយ និងរំនា រីវតិ 

ផ្ែើមបីម្គប់ម្គងផ្រាគសញ្ហា របស់ពួកផ្គបានកាន់ណតម្បផ្សើរ។ 

កមម វធីិផ្នេះមានរយៈផ្ពលយា៉ោ ងផ្ហាចណាស់បីផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ។ 

វារមួបញ្ច លូទងំសកមមភាពពាបាល និងកសាងរំនា ។ 

 

សេវាក្ម្មេម្មាក្ពាាលសៅម្នទ ីរសពទយឯក្សទេផ្ល វូចិតត  
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• ទងំផ្នេះគឺជាផ្សវាកមមណែលសតល់រូនផ្ៅកន ុងមនទ ីរផ្ពទយឯកផ្ទសសល វូចិតតណែលមានអាជាា ប័

ណណ ។ 

អនករំនា សុខភាពសល វូចិតតណែលមានអាជាា ប័ណណ សផ្ម្មចថាផ្តើមនុសេមាន ក់ម្តូវការការពា

បាលយា៉ោ ងយកចិតតទុកោក់ 24 

ផ្មា៉ោ ងសម្មាប់សាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតតរបស់ពួកផ្គឬអត់។ 

ម្បសិនផ្បើអនករំនា សផ្ម្មចថាសមារិកម្តូវការការពាបាល 24 ផ្មា៉ោ ង 

សមារិកផ្នាេះម្តូវណតសាន ក់ផ្ៅកន ុងមនទ ីរផ្ពទយ 24 ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ។ 

 

សេវាក្ម្មម្ណឌ លេុខភាពឯក្សទេផ្ល វូចិតត  

• ផ្សវាកមមទងំផ្នេះម្តូវបានសតល់រូនផ្ៅមណឌលសខុភាពឯកផ្ទសសល វូចិតតណែលមានអាជាា  

ប័ណណ  ណែលមានរំនា កន ុងការពាបាលសាត រនីតិសមបទ 24 

ផ្មា៉ោ ងននសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតតធៃន់ធៃរ។ 

មណឌ លសុខភាពសល វូចិតតម្តូវណតមានកិចចម្ពមផ្ម្ពៀងជាមួយមនទ ីរផ្ពទយ ឬ 

គា ីនិកផ្ៅណកបរផ្នាេះ ផ្ែើមបីបំផ្ព តម្មូវការណលទសំខុភាពរាងកាយរបស់មនុសេផ្ៅកន ុង 

មណឌល។ មណឌ លសុខភាពឯកផ្ទសសល វូចិតតអាចទទួល 

និងពាបាលណតអនករំងឺណែលមិនមានរំងឺ 

ឬរបួសរាងកាយណែលម្តូវការការពាបាលផ្លើសពអីវ ីណែលជាធមមតាអាចពាបាលបានផ្ៅ

ផ្លើមូលោឋ នអនករំងឺមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ។ 

 

សេវាពាាលអាក្បបកិ្រយិា  

ផ្សវាពាបាលអាកបបកិរយិា 

គឺជាសាភាជ ប់ការពាបាលរយៈផ្ពលខា ីែ៏សុីជបត្ៅសម្មាប់សមារិករហូតែល់អាយុ 21 ឆ្លន ំ។ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះម្តូវបានរចនាផ្េើងជាពិផ្សសសម្មាប់សមារិកមាន ក់ៗ។ 

សមារិកណែលទទួលបានផ្សវាកមមទងំផ្នេះមានបញ្ហា សល វូចិតតធៃន់ធៃរ 

កំពុងរួបម្បទេះនឹងការផ្ទា ស់បត រូផ្គសតស ឬវបិតត ិរីវតិ 

ផ្ហើយម្តូវការផ្សវាោំម្ទបណនែមរយៈផ្ពលខា ីជាកល់ាក់។  

 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះគឺជាម្បផ្ភទននផ្សវាកមមសុខភាពសល វូចិតតឯកផ្ទសណែលមានផ្ៅទូទងំផ្ោនធី 

ម្បសិនផ្បើអនកមានបញ្ហា សល វូចិតតធៃន់ធៃរ។ ផ្ែើមបីទទួលបានផ្សវាកមមពាបាលអាកបបកិរយិា 

អនកម្តូវណតទទួលបានផ្សវាកមមសុខភាពសល វូចិតត មានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ និងមាន Medi-Cal 

ផ្ព ផ្ល ។  
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• ម្បសិនផ្បើអនករស់ផ្ៅសទេះ 

បុគាលិកននផ្សវាកមមពាបាលអាកបបកិរយិាអាចផ្ធវ ើការផ្ទទ ល់មួយទល់មួយនឹងអនក 

ផ្ែើមបីកាត់បនែយបញ្ហា អាកបបកិរយិាធៃន់ធៃរ 

ផ្ែើមបីពាយាមការពារអនកពីតម្មូវការផ្ៅកាន់ការណលទកំម្មិតខពស់ 

ែូចជាសទេះសម្មាប់ម្កមុសម្មាប់កុមារ និងយុវវយ័ណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ 

ណែលមានបញ្ហា សល វូចិតតធៃន់ធៃរោា ំង។  

• ម្បសិនផ្បើអនកកំពុងរស់ផ្ៅកន ុងកណនាងសាន ក់ផ្ៅផ្ម្ៅសទេះ 

បុគាលិកននផ្សវាកមមពាបាលអាកបបកិរយិាអាចផ្ធវ ើការជាមួយអនក 

ែូផ្ចនេះអនកម្បណហលជាអាចផ្ទា ស់ផ្ៅសទេះវ ិ 

ឬផ្ៅកាន់បរយិាកាសណែលមានមូលោឋ នកន ុងម្កមុម្គួសារ 

ែូចជាទីកណនាងសទេះចិញ្ច ឹមជាផ្ែើម។  

 

ផ្សវាពាបាលអាកបបកិរយិានឹងរួយអនក និងម្កមុម្គួសារ អនកណលទ ំ

ឬអាណាពាបាលរបស់អនកឱ្យផ្រៀនវធីិលមីៗកន ុងការផ្ោេះម្សាយបញ្ហា អាកបបកិរយិា 

និងបផ្ងា ើនម្បផ្ភទននអាកបបកិរយិាណែលនឹងអនុញ្ហា តឱ្យអនកទទួលបានផ្ជាគរ័យ។ អនក 

បុគាលិកផ្សវាពាបាលអាកបបកិរយិា និងម្កមុម្គួសារ អនកណលទ ំ

ឬអាណាពាបាលរបស់អនកនឹងផ្ធវ ើការជាមួយោន ជាម្កមុផ្ែើមបីផ្ោេះម្សាយអាកបបកិរយិាណែលមាន

បញ្ហា កន ុងរយៈផ្ពលខា ីរហូតែល់អនកណលងម្តូវការផ្សវាកមម។ 

អនកនឹងមានណសនការផ្សវាពាបាលអាកបបកិរយិា ណែលនឹងម្បាប់ពីអវ ីណែលអនក ម្កមុម្គួសារ 

អនកណលទ ំឬអាណាពាបាលរបស់អនក និងបុគាលិកផ្សវាពាបាលអាកបបកិរយិានឹងផ្ធវ ើ 

ខណៈផ្ពលកំពុងទទួលបានផ្សវាកមមទងំផ្នេះ។ 

ណសនការផ្សវាពាបាលអាកបបកិរយិាក៏នឹងរមួបញ្ច លូផ្ពលផ្វលា 

និងកណនាងណែលសតល់ផ្សវាកមមសងណែរ។ 

បុគាលិកផ្សវាពាបាលអាកបបកិរយិាអាចផ្ធវ ើការជាមួយអនកផ្ៅកណនាងភាគផ្ម្ចើនណែលអនកទំនង

ជាម្តូវការរំនួយ។ ផ្នេះរមួបញ្ច លូទងំសទេះរបស់អនក កណនាងសទេះចិញ្ច ឹម សាលាផ្រៀន 

កមម វធីិពាបាលផ្ពលនលៃ និងតំបន់ផ្សេងផ្ទៀតផ្ៅកន ុងសហគមន៍។ 

 

ការេម្ម្បេម្មួ្លការដលទេំ ៊ីជផ្ម្ៅ  

ផ្នេះគឺជាផ្សវាកមមម្គប់ម្គងករណីផ្ោលផ្ៅ ណែលរួយសម្មួលែល់ការវាយតនមា 

ការផ្ធវ ើណសនការណលទ ំនិងការសម្មបសម្មួលផ្សវាកមមែល់អនកទទួលសលណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 

ឆ្លន ំ។ 
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ផ្សវាកមមផ្នេះគឺសម្មាប់អនកណែលមានលកខណៈសមបតត ិម្គប់ម្ោន់សម្មាប់កម្មិតទំហំផ្ព ផ្ល នន

ផ្សវាកមម Medi-Cal 

និងអនកណែលម្តូវបានបញ្ជ នូផ្ៅផ្សវាកមមផ្ោយណសអកផ្លើតម្មូវការណសនកផ្វរជសាគសត ។ 

ផ្សវាកមមផ្នេះម្តូវបានសតល់រូនតាមរយៈផ្ោលការណ៍ននគំរកូារអនុវតតសន លូរមួបញ្ច លូោន ។ 

វារមួបញ្ច លូទងំការបផ្ងា ើតម្កមុការ្រននកុមារ និងម្គួសារ 

ផ្ែើមបីរួយធានាថាមានទំនាក់ទំនងណែលមានសុខភាពលអកន ុងចំផ្ណាមកុមារ 

ម្កមុម្គួសាររបស់ពួកផ្គ និងម្បព័នធផ្សវាកមមសម្មាប់កុមារណែលពាក់ព័នធ។  

 

ម្កមុការ្រននកុមារ និងម្គួសារ រមួមានការោំម្ទពីអនករំនា  (ឧទហរណ៍៖ 

អនកសម្មបសម្មួលការណលទ ំអនកសតល់ផ្សវា 

និងអនកម្គប់ម្គងករណីពីភាន ក់្រផ្សវាកមមសម្មាប់កុមារ) ការោំម្ទពីធមមជាតិ (ឧទហរណ៍៖ 

សមារិកម្គួសារ អនករិតោង មិតតភកត ិ និងអនកសាសនា) 

និងមនុសេែនទផ្ទៀតណែលផ្ធវ ើការជាមួយោន ផ្ែើមបបីផ្ងា ើត និងអនុវតតណសនការអតិលិរន។ 

ម្កមុផ្នេះោំម្ទ និងធានាថាកុមារ និងម្គួសារសផ្ម្មចបាននូវផ្ោលផ្ៅរបស់ពួកផ្គ។ 

 

ផ្សវាកមមផ្នេះក៏មានអនកសម្មបសម្មួលមាន ក់ណែល៖ 

• ធានាថាផ្សវាកមមចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ទទួលបាន សម្មបសម្មួល 

និងសតល់រូនតាមរផ្បៀបណែលណសអកផ្លើកមាា ំង បុគាល អតិលិរន សមម្សបនឹងវបបធម៌ 

និងភាសា។ 

• ធានាថាផ្សវាកមម និងការោំម្ទគឺណសអកផ្លើតម្មូវការរបស់កុមារ។ 

• បផ្ងា ើតវធីិផ្ែើមបីឱ្យមនុសេម្គប់ោន ផ្ធវ ើការរមួោន សម្មាប់កុមារ ម្គួសារ អនកសតល់ផ្សវា។ល។ 

• ោំម្ទឪពុកមាត យ/អនកណលទកំន ុងការរួយបំផ្ព តម្មូវការរបស់កុមារ 

• រួយបផ្ងា ើតម្កមុកុមារ និងម្គួសារ និងសតល់ការោំម្ទជាបនតបនាទ ប់។ 

• ធានាថាកុមារម្តូវបានណលទផំ្ោយម្បព័នធផ្សវាកមមសម្មាប់កុមារផ្សេងផ្ទៀតផ្ៅផ្ពលណែល

ម្តូវការ។ 

 

 

 

សេវាក្ម្មដដលមានមូ្លដ្ឋា នសៅផ្ទេះេ ៊ីជផ្ម្ៅ  

• ផ្សវាកមមទងំផ្នេះម្តូវបានរចនាផ្េើងជាពិផ្សសសម្មាប់សមារិកមាន ក់ៗ។ 

វារមួបញ្ច លូទងំការសាភាជ ប់ណសអកផ្លើចំណុចោា ំងផ្ែើមបីណកលមអសាែ នភាពសខុភាពសល វូចិតត
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ណែលអាចរំោនែល់មុខ្ររបស់កុមារ/យុវរន។ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះមានផ្ោលបំណងរួយកុមារ/យុវរន 

កសាងរំនា ចំបាច់ផ្ែើមបីែំផ្ណើរការបានលអ ម្បផ្សើរផ្ៅសទេះ និងកន ុងសហគមន៍ 

និងបផ្ងា ើនសមតែភាពម្គួសាររបស់ពួកផ្គកន ុងការរួយពួកផ្គផ្ធវ ើែូផ្ចនេះ។  

• ផ្សវាកមមណែលមានមូលោឋ នផ្ៅសទេះសុីជបត្ៅម្តូវបានសតល់រូនផ្ម្កាមគំរកូារអនុវតតសន លូរមួ

បញ្ច លូោន ផ្ោយម្កមុការ្រននកុមារ និងម្គួសារ។ 

វាផ្ម្បើម្បាស់ណសនការផ្សវាកមមរមួរបស់ម្គួសារ។ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះម្តូវបានសតល់រូនែល់សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 

ឆ្លន ំណែលមានសិទធិទទួលបានផ្សវាកមម Medi-Cal ផ្ព ផ្ល ។ 

ការបញ្ជ នូបនតផ្ោយណសអកផ្លើតម្មូវការណសនកផ្វរជសាគសតគឺម្តូវការជាចំបាច់ផ្ែើមបីទទួលបាន

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះ។ 

 

ការដលទពំាាលសដ្ឋយឪពុក្មាត យចិញ្ច ឹម្  

• គំរផូ្សវាកមមណលទពំាបាលផ្ោយឪពុកមាត យចិញ្ច ឹមសតល់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតឯកផ្ទសរយៈ

ផ្ពលខា ី សុីរផ្ម្ៅ និងណសអកផ្លើរបួសសល វូចិតតសម្មាប់កុមាររហូតែល់អាយុ 21 ឆ្លន ំ 

ណែលមានតម្មូវការសល វូចិតត និងអាកបបកិរយិាសម ុគសាម  ។ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះម្តូវបានរចនាផ្េើងជាពិផ្សសសម្មាប់សមារិកមាន ក់ៗ។ 

ផ្ៅកន ុងការណលទពំាបាលផ្ោយឪពុកមាត យចិញ្ច ឹម 

កុមារម្តូវបានោក់ឱ្យផ្ៅជាមួយឪពុកមាត យចិញ្ច ឹមពាបាលណែលបានទទួលការបណត ុ េះប

ណាត ល ម្តួតពិនិតយ និងោំម្ទ។  

 

ការពាាលសដ្ឋយការម្ាម្េ័យទក់្ទងរវាងឪពុក្មាត យ និងកូ្ន (PCIT) 

• PCIT គឺជាកមម វធីិមួយណែលរួយកុមារអាយុពី 2-7 ឆ្លន ំណែលមានអាកបបកិរយិាលំបាក 

និងរួយឪពុកមាត យ ឬអនកណលទរំបស់ពួកផ្គផ្រៀនវធីិលមីៗផ្ែើមបីផ្ោេះម្សាយពួកផ្គ។ 

អាកបបកិរយិាទងំផ្នេះអាចរមួបញ្ច លូការខឹងសមារ ឬការមិនផ្ោរពតាមវវ នន័យ។  

• តាមរយៈ PCIT ឪពុកមាត យ ឬអនកណលទពំាក់កាសសាត ប់ម្តផ្ចៀក 

ផ្ពលកំពុងផ្លងជាមួយកូនរបស់ពួកផ្គផ្ៅកន ុងបនទប់ផ្លងពិផ្សសមួយ។ 

អនកពាបាលផ្មើលពីបនទប់ផ្សេងផ្ទៀត ឬតាមវ ើផ្ែអូ ផ្ហើយសតល់ែំបូនាម នែល់ឪពុកមាត យ 

ឬអនកណលទតំាមរយៈកាសសាត ប់ម្ត 

ផ្ចៀក។ អនកពាបាលរួយឪពុកមាត យ 
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ឬអនកណលទផំ្រៀនពីរផ្បៀបផ្លើកទឹកចិតតែល់អាកបបកិរយិាណែលមានសុខភាពលអ  

និងណកលមអទំនាក់ទំនងរបស់ពួកផ្គជាមួយកូនរបស់ពួកផ្គ។  

 

ការព្ាបាលរ មងារម្គួសារ (FFT) 

• FFT គឺជាកមម វធីិម្បឹកាផ្យាបល់រយៈផ្ពលខា ី និងផ្ផ្ទត តសំោន់សម្មាប់ម្គួសារ 

និងយុវរនណែលមានអាយុពី 11-18 ឆ្លន ំ ណែលមានអាកបបកិរយិាលំបាក 

ឬមានបញ្ហា កន ុងការផ្ោេះម្សាយអារមមណ៍របស់ពួកផ្គ។ ផ្នេះអាចរមួបញ្ច លូការបំពានវន័ិយ 

ការផ្ ា្ េះម្បណកកោន  ឬការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន។  

• FFT ផ្ធវ ើការជាមួយម្កមុម្គួសារយុវរន 

និងរួនកាលសមារិកផ្សេងផ្ទៀតននម្បព័នធោំម្ទយុវរនែូចជាម្គូបផ្ម្ងៀន ឬផ្វរជបណឌ ិត 

ផ្ែើមបីរួយកាត់បនែយអាកបបកិរយិាមិនលអ របស់យុវរន។ 

 

ការពាាលពេុម្បព័នធ  (MST) 

• MST គឺជាកមម វធីិណែលមានមូលោឋ នផ្លើម្គួសារសម្មាប់យុវរនណែលមានអាយុពី 12-17 

ឆ្លន ំ ណែលប ា្  ពីការលបំាកធៃន់ធៃរជាមួយនឹងអាកបបកិរយិា។ MST 

ម្តូវបានផ្គផ្ម្បើជា ឹកញប់សម្មាប់យុវរនណែលមានបញ្ហា ជាមួយនឹងចាប់ 

ឬអាចមានហានិភ័យននការជាប់ពាក់ព័នធនឹងចាប់ 

ឬមានហានិភ័យននការម្តូវបានបផ្ណត  ផ្ច ពីសទេះរបស់ពួកផ្គផ្ោយសារណតអាកបបកិរ ិ

យារបស់ពួកផ្គ។  

• MST ពាក់ព័នធនឹងការោំម្ទពីម្កមុម្គួសារ និងសហគមន៍កន ុងការពាបាល 

ផ្ែើមបីរួយយុវរនផ្ធវ ើការផ្លើអាកបបកិរយិាែូចជាការបំពានចាប់ 

ឬការផ្ម្បើម្បាសផ់្ម្គឿងផ្ ៀន។ MST 

ក៏រួយឪពុកមាត យផ្រៀនរំនា ផ្ែើមបីរួយពួកផ្គផ្ោេះម្សាយអាកបបកិរយិាទងំផ្នេះផ្ៅសទេះ 

ជាមួយមិតតភកដ ិរបស់ពួកផ្គ ឬផ្ៅកន ុងសហគមន៍ផ្សេងផ្ទៀត។  

• តាមរយៈ MST ឪពុកមាត យ 

និងអនកណលទអំាចផ្រៀនពីរផ្បៀបផ្ោេះម្សាយបញ្ហា ម្បឈមជាមួយកូនៗ 

ឬផ្កមងរំទង់របស់ពួកផ្គ។ ពួកផ្គក៏នឹងផ្រៀនផ្ោេះម្សាយបញ្ហា ផ្ៅសទេះ ជាមួយមិតតភកត ិ 

ឬផ្ៅកន ុងស ា្ ត់របស់ពួកផ្គបានកាន់ណតម្បផ្សើរផ្េើង។ កមម វធីិផ្នេះផ្ោរព 

វបបធម៌ផ្សេងៗោន  និងផ្ផ្ទត តផ្លើការរួយម្គួសារនានាផ្ៅកន ុងសទេះ 

និងសហគមន៍របស់ពួកផ្គផ្ទទ ល់។ វាក៏ផ្ធវ ើការជាមួយសាលាផ្រៀន ប៉ោូលីស 

និងតុលាការសងណែរ។  
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• ភាព ឹកញប់ននការរួបរុំម្គួសារជាមួយកមម វធីិផ្នេះអាចផ្ទា ស់បត រូ។ 

ម្គួសារខាេះអាចម្តូវការការណាត់រួបរយៈផ្ពលខា ី 

ខណៈផ្ពលណែលម្គួសារខាេះផ្ទៀតអាចរួបោន រយៈផ្ពលពីរផ្មា៉ោ ងជាផ្រៀងរាលន់លៃ 

ឬផ្រៀងរាល់សបាត ហ។៍ រំនួយផ្នេះជាធមមតាមានរយៈផ្ពលពី 3 ផ្ៅ 5 ណខ។  

 

ការចូលស ើងវ ិដដលពាក់្ព័នធនឹងយុតត ិធម្៌  

• សតល់ផ្សវាសុខភាពែល់សមារិកណែលពាក់ព័នធនឹងយុតត ិធម៌រហូតែល់ 90 

នលៃមុនផ្ពលពួកផ្គម្តូវបានផ្ោេះណលងពីពនធនាោរ។ ម្បផ្ភទផ្សវាកមមណែលមានរមួមាន 

ការម្គប់ម្គងករណីចូលផ្េើងវ ិ ផ្សវាពផិ្ម្ោេះផ្យាបល់ណសនកសុខភាពអាកបបកិរយិា 

ការោំម្ទពីមិតតភកដ ិ ការម្បឹកាសុខភាពអាកបបកិរយិា ការពាបាល ការអប់រំអនករំងឺ 

ផ្សវាថាន  ំការផ្ធវ ើណសនការផ្ម្កាយការផ្ោេះណលង និងឱ្យផ្ច វ ិ ផ្សវាមនទ ីរពិផ្សាធន៍ 

និងវទិយុ សកមម ព័ត៌មានថាន  ំ 

ផ្សវាោំម្ទ និងរំនួយផ្ែើមបីចុេះផ្ ម្ េះជាមួយអនកសតល់ផ្សវាសមម្សប ឧទហរណ៍ 

កមម វធីិពាបាលការផ្ ៀន ផ្ែើមបីបនតការពាបាលផ្ោយរំនួយពីថាន ផំ្ៅផ្ពលម្តូវបានផ្ោេះ 

ណលង។ ផ្ែើមបីទទួលបានផ្សវាកមមទងំផ្នេះ បុគាលមាន ក់ៗម្តូវណតជាសមារិក Medi-Cal ឬ 

CHIP និង៖ 

o ម្បសិនផ្បើមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ ណែលកំពុងជាប់ ុំផ្ៅមណឌ លណកណម្បយុវរន។ 

o ម្បសិនផ្បើជាមនុសេផ្ព វយ័ ម្តូវសែ ិតផ្ៅកន ុងការ ុំឃំង 

និងបំផ្ព តម្មូវការណលទសំុខភាពមួយកន ុងចំផ្ណាមតម្មូវការណលទសំុខភាពរប

ស់កមម វធីិ។ 

• សូមទក់ទងផ្ោនធីរបស់អនកផ្ោយផ្ម្បើផ្លខទូរសពទផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះស

ម្មាប់ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្សវាកមមផ្នេះ។ 

 

សេវាក្ម្មោមំ្ទម្ិតតភក្ដ ិ Medi-Cal (ដម្បម្បួលាម្សោនធី) 

• ផ្សវាកមមោំម្ទមិតតភ័កត ិ Medi-Cal ផ្លើកកមពស់ការជាសេះផ្សបើយ ភាពរងឹមំុា ការចូលរមួ 

ការទក់ទងសងាម ភាពពឹងផ្លើខល នួឯង ការតស ូ មតិបោយខល នួឯង 

ការអភិវឌ្ឍការោំម្ទធមមជាតិ 

និងការកំណត់អតតសញ្ហា ណចំណុចោា ំងតាមរយៈសកមមភាពណែលមានរចនាសមព ័នធ។ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះអាចម្តូវបានសតល់រូនអនក 

ឬអនកសតល់ការោំម្ទែ៏សោំន់ណែលអនកបានកំណត់ 

ផ្ហើយអាចទទួលបានកន ុងផ្ពលណតមួយជាមួយអនកទទួលបានផ្សវាកមមសុខភាពសល វូចិតត  
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ឬម្បព័នធពាបាល វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត។ 

អនកឯកផ្ទសោំម្ទមិតតភកត ិកន ុងផ្សវាកមមោំម្ទមិតតភកត ិ Medi-Cal 

គឺជាបុគាលណែលមានបទពិផ្សាធន៍ជាមួយនឹងសុខភាពសល វូចិតត  

ឬសាែ នភាពផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន ផ្ហើយកំពុងសែ ិតកន ុងការជាសេះផ្សបើយ 

ណែលបានបំផ្ព តាមតម្មូវការននកមម វធីិបញ្ហជ ក់ណែលរែឋយេត់្ពមផ្ោយផ្ោនធី 

ណែលម្តូវបានបញ្ហជ ក់ផ្ោយផ្ោនធី 

និងអនកណែលសតល់ផ្សវាកមមទងំផ្នេះផ្ម្កាមការែឹកនំារបស់អនករំនា សុខភាពសល វូចិតត 

ណែលមានអាជាា ប័ណណ  ផ្លើកណលង ឬចុេះបញ្ជ ីជាមួយរែឋ។ 

• ផ្សវាកមមោំម្ទមិតតភកដ ិ Medi-Cal រមួមានការបងវ ឹកជាលកខណៈបុគាល និងជាម្កមុ ម្កមុ 

កសាងរំនា អប់រំ ការរុករកធនធាន 

ផ្សវាកមមចូលរមួផ្ែើមបីផ្លើកទឹកចិតតអនកឱ្យចូលរមួកន ុងការពាបាលសុខភាពអាកបបកិរយិា 

និងសកមមភាពពាបាលែូចជាការផ្លើកកមពស់ការតស ូ មតិផ្ោយខល នួឯង។ 

• សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 

ឆ្លន ំអាចមានសិទធិទទួលបានផ្សវាកមមផ្ម្កាមការម្តួតពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ 

ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ និងការពាបាល 

ផ្ោយមិនគិតពីថាផ្តើពួកផ្គរស់ផ្ៅកន ុងផ្ោនធីណាផ្នាេះផ្ទ។ 

• ការសតល់ផ្សវាកមមោំម្ទមិតតភកដ ិ Medi-Cal គឺជារផ្ម្មើសសម្មាប់ផ្ោនធីណែលចូលរមួ។ 

សូមផ្មើលណសនក "ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងយល់ថាផ្តើផ្ោនធីរបស់អនកសតល់ផ្សវាកមមផ្នេះឬអត់។ 

សេវាក្ម្ម វបិតត ិចល័ត  

• ផ្សវាកមម វបិតត ិចល័តអាចរកបាន ម្បសិនផ្បើអនកកំពុងមានវបិតត ិសុខភាពសល វូចិតត។ 

• ផ្សវាកមម វបិតត ិចល័តម្តូវបានសតល់រូនផ្ោយអនកសតល់ផ្សវាសុខភាពផ្ៅទីតំាងណែលអនកកំ

ពុងរួបម្បទេះវបិតត ិ រមួទងំផ្ៅសទេះ កណនាងផ្ធវ ើការ សាលាផ្រៀន 

ឬទីតំាងសហគមន៍ផ្សេងផ្ទៀត ផ្លើកណលងណតមនទ ីរផ្ពទយ ឬកណនាងផ្សេងៗផ្ទៀត។ 

ផ្សវាកមម វបិតត ិចល័តមាន 24 ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ 7 នលៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ នងិ 365 

នលៃកន ុងមួយឆ្លន ំ។ 

• ផ្សវាកមមសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ចល័តរមួមានការផ្ ា្ ើយតបរហ័ស ការវាយតនមាជាលកខណៈបុគាល 

និងការរកាសែ ិរភាពសហគមន៍។ ម្បសិនផ្បើអនកម្តូវការការណលទបំណនែម អនកសតល់ផ្សវា 

វវ នបរត ិចល័តក៏នឹងសតល់ការម្បគល់រូនភាា មៗ ឬការបញ្ជ នូបនតផ្ៅផ្សវាកមមផ្សេងផ្ទៀតណែរ។ 

ការពាាលេេគម្ន៍សដ្ឋយទំនុក្ចិតត (ACT) (ដម្បម្បួលាម្សោនធី) 
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• ACT គឺជាផ្សវាកមមមួយណែលរួយមនុសេណែលមានតម្មូវការសុខភាពសល វូចិតតធៃន់ធៃរ។ 

អនកណែលម្តូវការ ACT ជាធមមតាបានផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ បានផ្ៅបនទប់សផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ 

បានសាន ក់ផ្ៅកន ុងមរឈមណឌ លពាបាល និង/ឬមានបញ្ហា ជាមួយចាប់។ 

ពួកផ្គក៏អាចជាមនុសេោម នសទេះសណមបង 

ឬមិនអាចទទួលបានរំនួយពីគា ីនិកធមមតាសងណែរ។ 

• ACT ណកសម្មួលផ្សវាកមមផ្ៅតាមមនុសេមាន ក់ៗ និងតម្មូវការផ្ទទ ល់ខល នួរបស់ពួកផ្គ។ 

ផ្ោលផ្ៅគឺផ្ែើមបរួីយមនុសេឱ្យមានអារមមណ៍លអ ម្បផ្សើរ 

និងផ្រៀនពីរផ្បៀបរស់ផ្ៅកន ុងសហគមន៍របស់ពួកផ្គ។ 

ម្កមុអនករំនា ផ្សេងៗោន ផ្ធវ ើការរមួោន ផ្ែើមបីសតលក់ារោំម្ទ និងការពាបាលម្គប់ម្បផ្ភទ។ 

ម្កមុផ្នេះរួយមនុសេជាមួយនឹងសុខភាពសល វូចិតតរបស់ពួកផ្គ 

បផ្ម្ងៀនពួកផ្គអំពីរំនា រីវតិសំោន់ៗ សម្មបសម្មួលការណលទរំបស់ពួកផ្គ 

និងសតល់ការោំម្ទផ្ៅកន ុងសហគមន៍។ 

ផ្ោលបំណងរមួគឺផ្ែើមបរួីយមនុសេមាន ក់ៗឱ្យជាសេះផ្សបើយពីសាែ នភាពសខុភាពអាកបបកិរ ិ

យារបស់ពួកផ្គ និងរស់ផ្ៅបានម្បផ្សើរជាងមុនផ្ៅកន ុងសហគមន៍របស់ពួកផ្គ។ 

• ការសតល់ ACT គឺជារផ្ម្មើសសម្មាប់ផ្ោនធីណែលចូលរមួ។ សូមផ្មើលណសនក 

"ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងយល់ថាផ្តើផ្ោនធីរបស់អនកសតល់ផ្សវាកមមផ្នេះឬអត់។  

ការពាាលេេគម្ន៍សដ្ឋយសកាេលយវចិច ័យ (FACT) (ដម្បម្បួលាម្សោនធី) 

• FACT គឺជាផ្សវាកមមមួយណែលរួយមនុសេណែលមានតម្មូវការសុខភាពសល វូចិតតធៃន់ធៃរ 

ណែលក៏ធាា ប់មានបញ្ហា ជាមួយចាប់សងណែរ។ វាែំផ្ណើរការែូចោន នឹងកមម វធីិ ACT ណែរ 

ប៉ោុណនតមានមុខ្របណនែមមួយចំនួនផ្ែើមបីរួយមនុសេណែលមានហានិភ័យខពស់ 

ឬធាា ប់ពាក់ព័នធនឹងម្បពន័ធយុតត ិធម៌ម្ពហមទណឌ ពីមុន។ 

• ម្កមុ FACT 

មានអនករំនា ណែលមានការបណត ុ េះបណាត លពិផ្សសផ្ែើមបីយល់ពីតម្មូវការរបស់មនុសេណែ

លមានបញ្ហា ជាមួយនឹងចាប់។ ពួកផ្គសតល់ការោំម្ទ និងការពាបាលែូចោន នឹង ACT 

ណែរ ែូចជាការរួយសុខភាពអាកបបកិរយិា ការបផ្ម្ងៀនរំនា រីវតិ 

ការសម្មបសម្មួលការណលទ ំនិងការសតល់ការោំម្ទពីសហគមន៍។  

• ផ្ោលផ្ៅគឺផ្ែើមបរួីយមនុសេមាន ក់ៗឱ្យមានអារមមណ៍លអ ម្បផ្សើរ ផ្រៀសវាងបញ្ហា  

និងរស់ផ្ៅម្បកបផ្ោយសុខភាពលអ ផ្ៅកន ុងសហគមន៍របស់ពួកផ្គ។ 

• ការសតល់ព័ត៌មានពិតគឺជារផ្ម្មើសសម្មាប់ផ្ោនធីណែលចូលរមួ។ សូមផ្មើលណសនក 
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"ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងយល់ថាផ្តើផ្ោនធីរបស់អនកសតល់ផ្សវាកមមផ្នេះឬអត់។  

 

ការដលទពិំសេេេម្ម្បេម្មួ្ល (CSC) េម្មាប់ជំងវឺវកិលចរកិផ្លើកំំបូង (FEP)  

(ដម្បម្បួលាម្សោនធី) 

• CSC 

គឺជាផ្សវាកមមមួយណែលរួយមនុសេណែលកំពុងរួបម្បទេះនឹងរំងឺវកិលចរកិជាផ្លើកែំបូង

។ មានផ្រាគសញ្ហា ជាផ្ម្ចើនននរំងឺវកិលចរកិ រមួទងំការផ្មើលផ្ ើ  

ឬឮរបស់របរណែលអនកែនទមិនផ្ ើ  ឬមិនឮ។ CSC សតល់ការោំម្ទរហ័ស 

និងរមួបញ្ច លូោន កន ុងែំណាក់កាលែំបូងននរំងឺវកិលចរកិ 

ណែលរួយការពារការសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ ការផ្ៅបនទប់សផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ 

ផ្ពលផ្វលាផ្ៅកន ុងមរឈមណឌ លពាបាល បញ្ហា ជាមួយចាប់ ការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន 

និងភាពោម នសទេះសណមបង។ 

• CSC ផ្ផ្ទត តផ្លើមនុសេមាន ក់ៗ និងតម្មូវការផ្ទទ ល់ខល នួរបស់ពួកផ្គ។ 

ម្កមុអនករំនា ផ្សេងៗោន ផ្ធវ ើការរមួោន ផ្ែើមបីសតលរ់ំនួយម្គប់ម្បផ្ភទ។ 

ពួកផ្គរួយកន ុងការពាបាលសុខភាពសល វូចិតត បផ្ម្ងៀនរំនា រីវតិសំោន់ៗ 

សម្មបសម្មួលការណលទ ំនិងសតល់ការោំម្ទផ្ៅកន ុងសហគមន៍។ 

ផ្ោលផ្ៅគឺផ្ែើមបរួីយមនុសេឱ្យមានអារមមណ៍ធូរម្សាល ម្គប់ម្គងផ្រាគសញ្ហា របស់ពួកផ្គ 

និងរស់ផ្ៅបានលអ ផ្ៅកន ុងសហគមន៍របស់ពួកផ្គ។ 

• ការសតល់ CSC សម្មាប់ FEP គឺជារផ្ម្មើសសម្មាប់ផ្ោនធីណែលចូលរមួ។ សូមផ្មើលណសនក 

"ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងយល់ថាផ្តើផ្ោនធីរបស់អនកសតល់ផ្សវាកមមផ្នេះឬអត់។  

សេវាក្ម្មក្ៃ ឹបផ្ោេ៍ (ដម្បម្បួលាម្សោនធី) 

• កា ឹបផ្ហាស៍គឺជាកណនាងពិផ្សសណែលរួយមនុសេឱ្យជាសេះផ្សបើយពីសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិ

តត។ ពួកផ្គផ្ផ្ទត តផ្លើចំណុចោា ំងរបស់មនុសេ និងបផ្ងា ើតសហគមន៍ណែលោំម្ទគ្នន ។ 

• ផ្ៅកន ុងកា ឹបផ្ហាស៍ មនុសេអាចណសវងរកការ្រផ្ធវ ើ បផ្ងា ើតមិតតភកត ិ ផ្រៀនអវ ីលមីៗ 

និងអភិវឌ្ឍរំនា ផ្ែើមបីណកលមអសុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់ពួកផ្គ។ 

មនុសេក៏ផ្ធវ ើការជាមួយបុគាលិកកា ឹបផ្ហាស៍ 

ផ្ែើមបីចូលរមួចំណណកែលត់ម្មូវការកា ឹបផ្ហាស៍រមួោន  
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ែូចជាការផ្ធវ ើអាហារនលៃម្តង់សម្មាប់សមារិកកា ឹបផ្ហាសផ៍្សេងផ្ទៀត។ 

ផ្ោលផ្ៅគឺផ្ែើមបរួីយមនុសេម្គប់ោន ឱ្យកាា យជាសមារិកននសហគមន៍ 

ផ្លើកទឹកចិតតអនកែនទឱ្យសផ្ម្មចផ្ោលផ្ៅរបសពួ់កផ្គ 

និងបផ្ងា ើនគុណភាពរីវតិរមួរបស់ពួកផ្គ។ 

• ការសតល់ផ្សវាកមមកា ឹបផ្ហាស៍គឺជារផ្ម្មើសសម្មាប់ផ្ោនធីណែលចូលរមួ។ សូមផ្មើលណសនក 

"ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងយល់ថាផ្តើផ្ោនធីរបស់អនកសតល់ផ្សវាកមមផ្នេះឬអត់។  

  
សេវាក្ម្មបុគាលិក្េុខភាពេេគម្ន៍ (CHW) ម្បសេើរស ើង (ដម្បម្បួលាម្សោនធី) 

• CHW គឺជាបុគាលិកសុោភិបាលណែលមានការបណត ុ េះបណាត លពិផ្សស និងជាសមារិកណែល

ពួកផ្គទុកចិតតននសហគមន៍របស់ពួកផ្គ។  

• ផ្ោលផ្ៅននផ្សវាកមម CHW ណែលម្បផ្សើរផ្េើងគឺផ្ែើមបីរួយបញ្ឈប់រំងឺ ពកិារភាព 

និងបញ្ហា សុខភាពផ្សេងៗផ្ទៀតមុនផ្ពលវាកាន់ណតអាម្កក់ផ្ៅៗ។ ផ្សវាកមម CHW 

ណែលម្បផ្សើរផ្េើងរមួមានណសនក និងចាប់ែូចោន ផ្ៅនឹងផ្សវាកមមប ា្ រ CHW ធមមតាណែរ 

ប៉ោុណនតវាម្តូវបានរចនាផ្េើងសម្មាប់មនុសេណែលម្តវូការការោំម្ទសុខភាពសល វូចិតតបណនែម។ 

ផ្ោលផ្ៅគឺផ្ែើមបសីតល់ការោំម្ទបណនែមផ្ែើមបីរកាសមារិកទងំផ្នេះឱ្យមានសុខភាពលអ ។  

• ផ្សវាកមមមួយចំនួនរមួមាន៖ ការអប់រំ និងបណត ុ េះបណាត លសុខភាព រមួទងំការម្គប់ម្គង 

និងការប ា្ ររំងឺរុានំរ៉ា ឬរំងឺ ា្ង សាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត 

សុខភាពមុនផ្ពលសម្មាលកូន និងសុខភាពមាត់ផ្ធម  និងការប ា្ ររបួស 

ការផ្លើកកមពស់សុខភាព និងការបងវ ឹក រមួទងំការកំណត់ផ្ោលផ្ៅ 

និងការបផ្ងា ើតណសនការសកមមភាពផ្ែើមបីផ្ោេះម្សាយការប ា្ រ និងការម្គប់ម្គងរំងឺ។ 

• ការសតល់ផ្សវាកមម CHW ណែលម្បផ្សើរផ្េើងគឺជារផ្ម្មើសសម្មាប់ផ្ោនធីណែលចូលរមួ។ 

សូមផ្មើលណសនក "ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងយល់ថាផ្តើផ្ោនធីរបស់អនកសតល់ផ្សវាកមមផ្នេះឬអត់។ 

 

  

ការង្ករដដលមានការោមំ្ទ (ដម្បម្បួលាម្ផ្ោនធ៊ី) 

• ការោក់ និងការោំម្ទសម្មាប់បុគាល  (IPS)  ននការ្រណែលមានការោំម្ទ 

ណែលរួយមនុសេណែលមានតម្មូវការសុខភាពសល វូចិតតធៃន់ធៃរ ណសវ ងរក 
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និងរកាការ្រណែលមានការម្បកួតម្បណរងផ្ៅកន ុងសហគមន៍របស់ពួកផ្គ។  

• តាមរយៈការចូលរមួកន ុងការ្រណែលោំម្ទផ្ោយ IPS 

មនុសេអាចទទួលបានលទធសលការ្រកាន់ណតម្បផ្សើរ 

និងោំម្ទែល់ការជាសេះផ្សបើយពីសាែ នភាពសុខភាពអាកបបកិរយិារបស់ពួកផ្គ។  

• កមម វធីិផ្នេះក៏រួយណកលមអឯករារយភាព អារមមណ៍ននការយល់ចិតត និងសុខភាព 

និងសុខុមាលភាពទូផ្ៅសងណែរ។ 

• ការសតល់ការ្រណែលមានការោំម្ទគឺជារផ្ម្មើសសម្មាប់ផ្ោនធីណែលចូលរមួ។ 

សូមផ្មើលណសនក "ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងយល់ថាផ្តើផ្ោនធីរបស់អនកសតល់ផ្សវាកមមផ្នេះឬអត់។ 

 
សេវាក្ម្មក្ន ញងការទក់្ទង (ដម្បម្បួលាម្ផ្ោនធ៊ី) 

• ផ្សវាកមមផ្ទា ស់បត រូសហគមន៍កន ុងការទក់ទងរួយមនុសេណែលសែ ិតផ្ៅកន ុងមនទ ីរផ្ពទយវកិល

ចរកិ ឬមណឌ លណលទរំយៈផ្ពលយូរ ឬមានហានិភ័យននការសាន ក់ផ្ៅទីផ្នាេះរយៈផ្ពលយូរ។ 

កមម វធីិផ្នេះផ្ធវ ើការជាមួយអនក ម្កមុម្គួសាររបស់អនក មនទ ីរផ្ពទយ ឬមណឌ លណលទ ំ

និងមនុសេោំម្ទផ្សេងផ្ទៀត ផ្ែើមបីរួយអនកឱ្យវលិម្តេប់មកសហគមន៍វ ិ។ 

ផ្ោលផ្ៅគឺផ្ែើមបរួីយអនកផ្រៀសវាងការសាន ក់ផ្ៅរយៈផ្ពលយូរផ្ៅកន ុងមនទ ីរផ្ពទយវកិលចរ ិ

ក ឬមរឈមណឌ លណលទផំ្សេងផ្ទៀត។ 

 
សេវាក្ម្មេម្មាប់វបិតត ិសម្បើម្ាេ់សារធាតុស ៀន 

 
សតើសេវាក្ម្មម្បព័នធពាាល វបិតតសម្បើម្ាេ់ថាន សំរៀបចំសដ្ឋយ Medi-Cal ននផ្ោនធ៊ីមានអវ ីខៃេះ?  

ម្បព័នធពាបាល វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal ននផ្ោនធីគឺសម្មាប់អនកណែលមាន

សាែ នភាពផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន មានន័យថាពួកផ្គអាចផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ ឬ

ផ្ម្គឿងផ្ ៀនផ្សេងៗផ្ទៀតខុសចាប់ ឬអនកណែលអាចមានហានិភ័យននការ វវិតតផ្ៅជាសាែ នភាព

ផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀនណែលម្គូផ្ពទយកុមារ ឬម្គូផ្ពទយទូផ្ៅអាចនឹងមិនអាចពាបាលបាន។ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះក៏រមួបញ្ច លូការ្រណែលអនកសតល់ផ្សវាផ្ធវ ើផ្ែើមបីរួយផ្ធវ ើឱ្យផ្សវាកមមម្បផ្សើរផ្េើង

សម្មាប់អនកណែលទទួលបានការណលទ។ំ របស់ម្បផ្ភទផ្នេះរមួបញ្ច លូទងំការវាយតនមាផ្ែើមបីផ្មើល

ថាផ្តើអនកម្តូវការផ្សវាកមមឬអត់ និងម្បសិនផ្បើផ្សវាកមមែំផ្ណើរការឬអត់។ 

 

ម្បព័នធពាបាល វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal អាចម្តូវបានសតល់រូនផ្ៅកន ុងគា ីនិក 

ឬការយិាល័យរបស់អនកសតល់ផ្សវា ឬសទេះរបស់អនក ឬកណនាងសហគមន៍ផ្សេងផ្ទៀត 
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តាមរយៈទូរសពទ ឬតាមរយៈកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យ 

(ណែលរមួបញ្ច លូទងំការទក់ទងជាសំផ្េង និងវ ើផ្ែអូ)។ ផ្ោនធ ី

និងអនកសតល់ផ្សវានឹងផ្ធវ ើការជាមួយអនកផ្ែើមបីកំណត់ភាព ឹកញប់ននផ្សវាកមម/ការណាត់រួបរ

បស់អនក។ 

 
េមាគម្ថ្នការស ៀនសវជជសាគេតអាសម្រកិ្ (ASAM) 

ផ្ោនធ ីឬអនកសតល់ផ្សវានឹងផ្ម្បើម្បាស់ឧបករណស៍មាគមននការផ្ ៀនផ្វរជសាគសតអាផ្មរកិ 

ផ្ែើមបីណសវ ងរកកម្មិតននការណលទសំមម្សប។ ផ្សវាកមមម្បផ្ភទផ្នេះម្តូវបានពិពណ៌នាថាជា 

"កម្មិតននការណលទ"ំ ផ្ហើយម្តូវបានកំណត់ែូចោងផ្ម្កាម។ 

 
ការម្តួតពិនិតយ ការវាយតថ្ម្ៃ ការផ្ាភាជ ប់រយៈសពលខៃ ី និងការបញ្ជ នូសៅពាាល 

(េមាគម្ថ្នការស ៀនសវជជសាគេតអាសម្រកិ្ក្ម្ម្ិត 0.5)  

ការម្តួតពិនិតយផ្ម្គឿងម្សវងឹ និងផ្ម្គឿងផ្ ៀន ការវាយតនមា ការសាភាជ ប់រយៈផ្ពលខា ី 

និងការបញ្ជ នូផ្ៅកាន់ការពាបាល (SABIRT) មិនណមនជាអតែម្បផ្យារន៍ម្បព័នធពាបាល

 វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal ផ្ទ។ 

វាគឺជាអតែម្បផ្យារន៍ផ្ៅកន ុងម្បព័នធតនមាសម្មាប់ផ្សវា Medi-Cal 

និងម្បព័នធសតល់ផ្សវាណលទណំែលម្គប់ម្គងផ្ោយ Medi-Cal សម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុ 11 

ឆ្លន ំផ្េើងផ្ៅ។ 

ណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងម្តូវណតសតល់ផ្សវាកមមសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាសស់ារធាតុផ្ ៀនណែលម្គប

ែណត ប ់រមួទងំផ្សវាកមមផ្នេះសម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុ 11 ឆ្លន ំផ្េើងផ្ៅ។   

 
សេវាក្ម្មផ្ាភាជ ប់ដំបូង  

ផ្សវាកមមសាភាជ ប់ែំបូងគឺជាផ្សវាម្បព័នធពាបាល វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal 

ណែលម្គបែណត ប់សម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ។ 

សមារិកណាមាន ក់ណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ ណែលម្តូវបានម្តួតពិនិតយ 

និងកំណត់ថាមានហានិភ័យននការវវិតតផ្ៅជាវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន 

អាចទទួលបានផ្សវាណាមួយណែលម្គបែណត ប់ផ្ម្កាមកម្មិតផ្សវាកមមអនករំងឺផ្ម្ៅជាផ្សវាកមមសា

ភាជ ប់ែំបូង។ 

ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀនមិនម្តូវបានទមទរសម្មាប់ផ្សវាកមមសាភាជ ប់ែំ

បូងសម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំផ្ទ។ 

 
ការម្តួតពិនិតយដំបូង និងាម្កាលកំ្ណត់ ការសធវ ើសោគវនិិចឆ ័យ និងការពាាល 
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សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 

ឆ្លន ំអាចទទួលបានផ្សវាកមមណែលបានពិពណ៌នាោងផ្លើផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ក៏ែូចជាផ្សវាកមម Medi-Cal 

បណនែមតាមរយៈអតែម្បផ្យារន៍មួយណែលផ្ៅថាការម្តួតពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ 

ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ និងការពាបាល។  

 

ផ្ែើមបីអាចទទួលបានការម្តួតពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ 

និងការពាបាល។ សមារិកម្តូវណតមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ និងមាន Medi-Cal ផ្ព ផ្ល ។ 

អតែម្បផ្យារន៍ផ្នេះម្គបែណត ប់ផ្លើផ្សវាកមមណែលចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ផ្ែើមបីណកតម្មូវ 

ឬរួយែល់សាែ នភាពសុខភាពរាងកាយ និងអាកបបកិរយិា។ ផ្សវាកមមណែលរកា ោំម្ទ ណកលមអ 

ឬផ្ធវ ើឱ្យសាែ នភាពអាចម្ទមំ្ទបានកាន់ណតលអ  ម្តូវបានចត់ទុកថារួយែល់សាែ នភាពផ្នេះ 

និងម្តូវបានម្គបែណត ប់ជាផ្សវាម្តួតពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ 

និងការពាបាល។ លកខណៈវនិិចឆ ័យសម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំគឺខុសោន  

និងអាចបត់ណបនបានផ្ម្ចើនជាងលកខណៈវនិិចឆ ័យសម្មាប់មនុសេផ្ព វយ័ណែលចូលផ្ម្បើម្បាស់ផ្សវា

ម្បព័នធពាបាល វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal 

ផ្ែើមបីបំផ្ព តាមតម្មូវម្តួតពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ 

និងការពាបាល និងផ្ោលបំណងសម្មាប់ការប ា្ រ 

និងការសាភាជ ប់ែំបូងននសាែ នភាពវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន។  

ម្បសិនផ្បើអនកមានសំណួរអំពីផ្សវាកមមទងំផ្នេះ សូមទូរសពទផ្ៅផ្ោនធីរបស់អនក ឬចូលផ្ៅកាន់ 

ផ្គហទំព័រ DHCS សត ីពកីារម្តួតពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ 

និងការពាបាល។ 

 
សេវាពាាលអនក្ជំងមឺ្ិនសៅម្នទ ីរសពទយ (េមាគម្ថ្នការស ៀនសវជជសាគេតអាសម្រកិ្ក្ម្ម្ិត 1)  

• ផ្សវាម្បឹកាម្តូវបានសតលរូ់នសមារិករហូតែល់ម្បំាបួនផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយសបាត ហ៍សម្មាប់មនុ

សេផ្ព វយ័ 

និងតិចជាងម្បំាមួយផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយសបាត ហ៍សម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 

ឆ្លន ំ ផ្ៅផ្ពលណែលចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ។ 

អនកអាចទទួលបានផ្មា៉ោ ងបណនែមផ្ោយណសអកផ្លើតម្មូវការរបស់អនក។ 

ផ្សវាកមមអាចម្តូវបានសតល់រូនផ្ោយអនកណែលមានអាជាា ប័ណណ  ែូចជាអនកម្បឹកា 

ផ្ោយផ្ទទ ល់ តាមទូរសពទ ឬកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យ។ 

• ផ្សវាអនករំងឺមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយរមួមាន ការវាយតនមា ការសម្មបសម្មួលការណលទ ំ

ការម្បឹកា (បុគាល និងម្កមុ) ការពាបាលម្គួសារ ផ្សវាផ្ម្បើថាន ផំ្ពទយ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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ការផ្ម្បើថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនថាន ផំ្ពទយសម្មាប់រំងឺមិនផ្ម្បើថាន អំាផ្ភៀន 

ថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនថាន សំម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ 

និងវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុមិនណមនអាផ្ភៀនផ្សេងផ្ទៀត ការអប់រំអនករំងឺ 

ផ្សវាសាត រនីតិសមបទ និងផ្សវាសាភាជ ប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្លើសកម្មិត។ 

 
សេវាដលទអំនក្ជំងមឺ្ិនសាន ក់្សៅម្នទ ីរសពទយដដលេីុជសម្ៅ (េមាគម្ថ្នការស ៀនសវជជសាគេតអាសម្ 

 រកិ្ក្ម្ម្ិត 2.1)  

• ផ្សវាពាបាលអនករំងឺមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយណែលសុីរផ្ម្ៅម្តូវបានសតលរូ់នសមារិកយា៉ោ

ងផ្ហាចណាស់ម្បាំបួនផ្មា៉ោ ង ជាមួយនឹងអតិបរមា 19 

ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយសបាត ហ៍សម្មាប់មនុសេផ្ព វយ័ និងអបបបរមាម្បាំមួយផ្មា៉ោ ង 

ជាមួយនឹងអតិបរមា 19 ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយ 

សបាត ហ៍សម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ 

ផ្ៅផ្ពលណែលចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ។ 

ផ្សវាកមមអាចផ្លើសពីអតិបរមាផ្ោយណសអកផ្លើតម្មូវការណសនកផ្វរជសាគសត របស់បុគាល។ 

ផ្សវាកមមភាគផ្ម្ចើនជាការម្បឹកា និងការអប់រំអំពីបញ្ហា ទក់ទងនឹងការផ្ ៀន។ 

ផ្សវាកមមអាចម្តូវបានសតល់រូនផ្ោយអនករំនា ណែលមានអាជាា ប័ណណ  

ឬអនកម្បឹកាណែលមានវញិ្ហា បនបម្តផ្ៅកន ុងបរយិាកាសណែលមានរចនាសមព ័នធ។ 

ផ្សវាពាបាលផ្ម្ៅណែលពងឹណសអកោា ំងអាចម្តូវបានសតល់រូនផ្ោយផ្ទទ ល់ 

តាមរយៈកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យ ឬតាមទូរសពទ។ 

• ផ្សវាណលទអំនករំងឺមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយណែលសុីរផ្ម្ៅរមួមានចំណុចែូចោន នឹងផ្សវាណល

ទអំនករំងឺមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយណែរ។ 

ភាពខុសោន ចមបងគឺផ្មា៉ោ ងផ្សវាកមមផ្ម្ចើនជាងមុន។ 

 

ការេម្មាក្ពាាលសៅម្នទ ីរសពទយសដ្ឋយដផ្នក្ (ដម្បម្បួលសៅាម្សោនធី) 

(េមាគម្ថ្នការស ៀនសវជជសាគេតអាសម្រកិ្ក្ម្ម្ិត 2.5)   

• សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំអាចទទួលបានផ្សវាកមមផ្នេះផ្ម្កាមការម្តួត 

ពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ 

និងការពាបាលផ្ោយមិនគិតពីផ្ោនធីណែលពួកផ្គរស់ផ្ៅ។ 

• ផ្សវាកមមសម្មាកពាបាលផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយផ្ោយណសនករមួមានផ្សវាកមមចំនួន 20 ផ្មា៉ោ ង 

ឬផ្ម្ចើនជាងផ្នេះកន ុងមួយសបាត ហ៍ តាមការចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ។ 

កមម វធីិសម្មាកពាបាលផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយផ្ោយណសនកមានសិទធិចូលផ្ម្បើម្បាសផ់្ោយផ្ទទ ល់នូវផ្ស

វាសល វូចិតត ផ្វរជសាគសត  និងមនទ ីរពិផ្សាធន៍ និងបំផ្ព តម្មូវការណែលបានកំណត់ 
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ណែលតម្មូវឱ្យមានការម្តួតពិនិតយ ឬការម្គប់ម្គងម្បចំនលៃ 

ប៉ោុណនតអាចម្តូវបានផ្ោេះម្សាយបានម្តឹមម្តូវផ្ៅកន ុងគា ី 

និក។ ផ្សវាកមមអាចម្តូវបានសតល់រូនផ្ោយផ្ទទ ល់ តាមរយៈកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យ 

ឬតាមទូរសពទ។ 

• ផ្សវាសម្មាកពាបាលផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយផ្ោយណសនកគឺម្សផ្ែៀងោន ផ្ៅនឹងផ្សវាអនករំងឺមិន 

សាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយសុីរផ្ម្ៅណែរ ផ្ោយការផ្កើនផ្េើងននចំនួនផ្មា៉ោ ង 

និងការទទួលបានផ្សវាផ្វរជសាគសតបណនែមគឺជាភាពខុសោន ចមបង។ 

 

ការពាាលសៅម្ណឌ លដលទ ំ(អាម្េ័យសលើការអនុញ្ញា តពីសោនធី) 

(េមាគម្ថ្នការស ៀនសវជជសាគេតអាសម្រកិ្ក្ម្ម្ិត 3.1 – 4.0)    

• ការពាបាលផ្ៅមណឌលណលទ ំ

គឺជាកមម វធីិមួយណែលសតល់ផ្សវាសាត រនីតិសមបទែល់សមារិកណែលមានផ្រាគវនិិចឆ ័យថាមា

នវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន ផ្ៅផ្ពលណែលកណំត់ថាចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ។ 

សមារិកម្តូវរស់ផ្ៅផ្លើទីកណនាងផ្ទទ ល់ 

ផ្ហើយទទួលបានការោំម្ទកន ុងកិចចខិតខំម្បឹងណម្បងរបស់ពួកផ្គកន ុងការផ្ទា ស់បត រូ រកា 

អនុវតតរំនា រស់ផ្ៅជាមួយអនកែនទ 

និងឯករារយផ្ោយការចូលផ្ម្បើម្បព័នធោំម្ទសហគមន៍។ 

ផ្សវាកមមភាគផ្ម្ចើនម្តូវបានសតល់រូនផ្ោយផ្ទទ ល។់ ផ្ទេះជាយា៉ោ ងណាក៏ផ្ោយ 

ការណលទសំុខភាពតាមទូរសពទ 

និងតាមកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យក៏អាចម្តូវបានផ្ម្បើផ្ែើមបីសតលផ់្សវាកមមសងណែរ 

ខណៈផ្ពលណែលមនុសេមាន ក់កំពុងសែ ិតកន ុងការពាបាលផ្ៅមណឌលណលទ។ំ អនកសតល់ផ្សវា 

និងអនកសាន ក់ផ្ៅផ្ធវ ើការជាមួយោន ផ្ែើមបីកំណត់ឧបសគា  កំណត់អាទិភាព 

កំណត់ផ្ោលផ្ៅ និងផ្ោេះម្សាយបញ្ហា ទក់ទងនឹងបញ្ហា ផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន។ 

ផ្ោលផ្ៅរមួមានការមិនផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន ការផ្រៀបចំសម្មាប់ការផ្កើតផ្េើងវ ិ 

ការណកលមអសុខភាពផ្ទទ លខ់ល នួ និងរំនា សងាម 

និងការចូលរមួកន ុងការណលទរំយៈផ្ពលណវង។ 

• ផ្សវាកមមផ្ៅមណឌ លណលទតំម្មូវឱ្យមានការអនុញ្ហា តជាមុនពីផ្ោនធីននម្បព័នធពាបាល

 វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal។ 

• ផ្សវាកមមផ្ៅមណឌ លណលទរំមួមាន ការទទួលយក និងការវាយតនមា 

ការសម្មបសម្មួលការណលទ ំការម្បឹកាជាលកខណៈបុគាល ការម្បឹកាជាម្កមុ 

ការពាបាលម្គួសារ ផ្សវាថាន ផំ្ពទយ 
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ថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនថាន សំម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់អាផ្ភៀន 

ថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនថាន សំម្មាប់រំងឺផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ 

និងរំងឺផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុមិនណមនអាផ្ភៀនផ្សេងផ្ទៀត ការអប់រំអនករំងឺ 

ផ្សវាសាត រនីតិសមបទ និងផ្សវាសាភាជ ប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្លើសកម្មិត។ 

• អនកសតល់ផ្សវាផ្ៅមណឌលណលទមំ្តូវបានតម្មូវឱ្យសតល់រូនថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀន

ផ្ោយផ្ទទ លផ់្ៅនឹងកណនាង 

ឬរួយសមារិកទទួលបានថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនផ្ៅនឹងកណនាង។ 

អនកសតល់ផ្សវាសាន ក់ផ្ៅមិនបំផ្ព តាមតម្មូវការផ្នេះផ្ោយម្ោន់ណតសតល់ពត័៌មានទំនាក់ទំ

នងសម្មាប់អនកសតល់ផ្សវាពាបាលការផ្ ៀនថាន ផំ្នាេះផ្ទ។ 

អនកសតល់ផ្សវាសាន ក់ផ្ៅម្តវូបានតម្មូវឱ្យសតល់រូន 

និងផ្ច ផ្វរជបញ្ហជ ថាន ែំលស់មារិកណែលម្គបែណត ប់ផ្ម្កាមម្បព័នធពាបាល

 វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal ។ 

 

សេវាក្ម្មេម្មាក្ពាាលសៅក្ន ញងម្នទ ីរសពទយ (អាម្េ័យសលើការអនុញ្ញា តពីសោនធី) 

(ដម្បម្បួលសៅាម្សោនធី) (េមាគម្ថ្នការស ៀនសវជជសាគេតអាសម្រកិ្ក្ម្ម្ិត 3.1 – 4.0)     

• អនកទទួលសលណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 

ឆ្លន ំអាចមានសិទធិទទួលបានផ្សវាកមមផ្ម្កាមការម្តួតពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ 

ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ និងការពាបាលផ្ោយមិនគិតពីផ្ោនធីណែលពួកផ្គរស់ផ្ៅ។  

• ផ្សវាកមមសម្មាកពាបាលផ្ៅកន ុងមនទ ីរផ្ពទយម្តូវបានសតល់រូនកន ុងបរយិាកាស 24 ផ្មា៉ោ ង 

ណែលសតល់ការវាយតនមា ការសផ្ងាត ការម្តួតពិនិតយសុខភាព 

និងការពាបាលការផ្ ៀនណែលែឹកនំាផ្ោយអនករំនា ផ្ៅកន ុងបរយិាកាសសម្មាកពា

បាលកន ុងមនទ ីរផ្ពទយ។ ផ្សវាកមមភាគផ្ម្ចើនម្តូវបានសតល់រូនផ្ោយផ្ទទ ល់។ 

ផ្ទេះជាយា៉ោ ងណាក៏ផ្ោយ ការណលទសំុខភាពតាមទូរសពទ 

និងតាមកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យក៏អាចម្តូវបានផ្ម្បើផ្ែើមបីសតលផ់្សវាកមម 

ខណៈផ្ពលណែលមនុសេមាន ក់កំពុងសម្មាកពាបាលកន ុងមនទ ីរផ្ពទយសងណែរ។ 

• ផ្សវាកមមសម្មាកពាបាលកន ុងមនទ ីរផ្ពទយមានរចនាសមព ័នធខពស់ 

ផ្ហើយម្គូផ្ពទយទំនងជាមានវតតមានផ្ៅនឹងកណនាង 24 ផ្មា៉ោ ងជាផ្រៀងរាល់នលៃ 

រមួជាមួយអនកណលទណំែលចុេះបញ្ជ ី អនកម្បឹកាផ្យាបល់អំពីការផ្ ៀន 

និងបុគាលិកគា ីនិកផ្សេងផ្ទៀត។ ផ្សវាកមមសម្មាកពាបាលកន ុងមនទ ីរផ្ពទយរមួមាន 

ការវាយតនមា ការសម្មបសម្មួលការណលទ ំការម្បកឹា ការពាបាលម្គួសារ ផ្សវាថាន ផំ្ពទយ 

ថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់អាផ្ភៀន 
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ថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ 

និងវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុមិនណមនអាផ្ភៀនផ្សេងផ្ទៀត ការអប់រំអនករំងឺ 

ផ្សវាសាត រនីតិសមបទ និងផ្សវាសាភាជ ប់វបិតត ិននវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្លើសកម្មិត។ 

 
ក្ម្ម វធីិពាាលការស ៀនថាន  ំ 

• កមម វធីិពាបាលការផ្ ៀន 

គឺជាកមម វធីិផ្ៅោងផ្ម្ៅមនទ ីរផ្ពទយណែលសតល់ថាន ផំ្ពទយផ្ែើមបីពាបាលវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធា

តុផ្ ៀន ផ្ៅផ្ពលណែលផ្វរជបណឌ ិតបានផ្ច ផ្វរជបញ្ហជ ថាចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ។ 

កមម វធីិពាបាលការផ្ ៀនម្តូវបានតម្មូវឱ្យសតល់ថាន ែំល់សមារិក រមួទងំថាន  ំmethadone 

ក៏ែូចជា buprenorphine និង naloxone ផ្ហើយនិង disulfiram ។ 

• សមារិកមាន ក់ម្តូវណតទទួលបានវគា ម្បឹកាយា៉ោ ងផ្ហាចណាស់ 50 នាទីកន ុងមួយណខ។ 

ផ្សវាម្បឹកាទងំផ្នេះអាចម្តូវបានសតល់រូនផ្ោយផ្ទទ ល់ តាមរយៈកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យ 

ឬតាមទូរសពទ។ ផ្សវាពាបាលការផ្ ៀនរមួមាន ការវាយតនមា ការសម្មបសម្មួលការណលទ ំ

ការម្បឹកា ការពាបាលម្គួសារ ចិតតសាគសត ផ្វរជសាគសត  ផ្សវាថាន ផំ្ពទយ ការម្គប់ម្គងការណលទ ំ

ថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់អាផ្ភៀន 

ថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ 

និងវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុមិនណមនអាផ្ភៀនផ្សេងផ្ទៀត ការអប់រំអនករំងឺ 

ផ្សវាសាត រនីតិសមបទ និងផ្សវាសាភាជ ប់ននវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្លើសកម្មិត។ 

  
ការម្គប់ម្គងការបនាបជាតិពុល 

• ផ្សវាកមមម្គប់ម្គងការបនាបជាតិពុលគឺជាផ្សវាកមមបនាទ ន់ 

និងសតល់រូនកន ុងរយៈផ្ពលខា ី។ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះអាចម្តូវបានសតល់រូនមុនផ្ពលការវាយតនមាផ្ព ផ្ល ម្តូវបានផ្ធវ ើផ្េើង

។ 

ផ្សវាកមមម្គប់ម្គងការបនាបជាតិពុលអាចម្តូវបានសតល់រូនផ្ៅកន ុងកណនាងសម្មាកពា

បាលផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ ផ្ៅមណឌ លណលទ ំឬកណនាងណែលមិនផ្ៅកន ុងមនទ ីរផ្ពទយ។ 

• ផ្ោយមិនគិតពីម្បផ្ភទននកណនាងផ្នាេះផ្ទ 

សមារិកនឹងម្តូវបានម្តួតពិនិតយកន ុងអំេុងផ្ពលែំផ្ណើរការម្គប់ម្គងការបនាបជាតិពុ

ល។ 

សមារិកណែលទទួលការម្គប់ម្គងការបនាបជាតិពុលផ្ៅកន ុងកណនាងសម្មាកពាបាល

ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ ឬផ្ៅមណឌលណលទ ំម្តូវរសផ់្ៅនឹងទីតាំងផ្នាេះ។ ផ្សវានីតិសមបទ 

និងសាត រនីតិសមបទណែលចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  
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ម្តូវបានផ្ច ផ្វរជបញ្ហជ ផ្ោយម្គូផ្ពទយណែលមានអាជាា ប័ណណ  

ឬអនកផ្ច ផ្វរជបញ្ហជ ណែលមានអាជាា ប័ណណ ។ 

• ផ្សវាកមមម្គប់ម្គងការបនាបជាតិពុលរមួមាន ការវាយតនមា ការសម្មបសម្មួលការណលទ ំ

ផ្សវាកមមថាន ផំ្ពទយ ថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាសអ់ាផ្ភៀន 

ថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ 

និងវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុមិនណមនអាផ្ភៀនផ្សេងផ្ទៀត ផ្សវាកមមសផ្ងាត 

និងផ្សវាកមមសាត រផ្េើងវ ិ។ 

 
ថាន សំពទយេម្មាប់ពាាលការស ៀន  

• ថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ផ្សវាពាបាលការផ្ ៀនមានផ្ៅកន ុងទីកណនាងគា ីនិក និងមិនណមនគា ីនិក។ 

ថាន សំម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនរមួមានថាន  ំ

និងសលិតសលរីវសាគសតទងំអស់ណែលម្តូវបានយេ់ត្ពមផ្ោយ FDA 

ផ្ែើមបីពាបាលវបិតត ិផ្ ៀនផ្ម្គឿងម្សវងឹ  វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់អាផ្ភៀន 

និងវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀនណាមួយ។ 

សមារិកមានសិទធិទទួលបានថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនផ្ៅនឹងកណនាង 

ឬតាមរយៈការបញ្ជ នូបនតផ្ៅោងផ្ម្ៅកណនាង។ បញ្ជ ីថាន ណំែលម្តូវបានយល់ម្ពមរមួមាន៖ 

o Acamprosate Calcium 

o Buprenorphine Hydrochloride 

o Buprenorphine Extended-Release Injectable (Sublocade) 

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride 

o Naloxone Hydrochloride 

o Naltrexone (oral) 

o Naltrexone Microsphere Injectable Suspension (Vivitrol) 

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra) 

o Disulfiram (Antabuse) 

o Methadone (សតល់រូនផ្ោយកមម វធីិពាបាលការផ្ ៀនណតប៉ោុផ្ណាណ េះ) 

• ថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនអាចម្តូវបានសតល់រូនជាមួយនឹងផ្សវាកមមែូចោង

ផ្ម្កាម៖ ការវាយតនមា ការសម្មបសម្មួលការណលទ ំការម្បឹកាជាលកខណៈបុគាល 

ការម្បឹកាជាម្កមុ ការពាបាលម្គួសារ ផ្សវាថាន ផំ្ពទយ ការអប់រំអនករំងឺ ផ្សវាសាត រផ្េើងវ ិ 

ផ្សវាសាភាជ ប់ននវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន និងផ្សវាម្គប់ម្គងការបនាបជាតិពុល។ 

ថាន សំម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនអាចម្តូវបានសតល់រូនជាណសនកមួយននផ្សវាកមមម្បព័នធពាបា
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ល វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal ទងំអស់ រមួទងំផ្សវាពាបាលអនករំងឺមិន 

សាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ មិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយសុីរផ្ម្ៅ និងការពាបាលមណឌ លណលទ។ំ  

• សមារិកអាចទទួលបានថាន ផំ្ពទយសម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀនផ្ៅោងផ្ម្ៅពមី្បព័នធពាបា

ល វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal សងណែរ។ ឧទហរណ៍ 

ថាន សំម្មាប់ពាបាលការផ្ ៀន ែូចជា buprenorphine 

អាចម្តូវបានផ្ច ផ្វរជបញ្ហជ ផ្ោយអនកផ្ច ផ្វរជបញ្ហជ មួយចំនួនផ្ៅកន ុងការកំណត់ណលទបំ

ឋមណែលផ្ធវ ើការជាមួយណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គងរបស់អនក 

ផ្ហើយអាចម្តូវបានណចកចយ ឬម្គប់ម្គងផ្ៅកភ្នៃងេក់ថ្ន ។ំ 

 
ការចូលស ើងវ ិដដលពាក់្ព័នធនឹងយុតត ិធម្៌  

• ការសតល់ផ្សវាសុខភាពែល់សមារិកណែលពាក់ពន័ធនឹងយុតត ិធម៌រហូតែល់ 90 

នលៃមុនផ្ពលពួកផ្គម្តូវបានផ្ោេះណលងពីការ ុឃំំង។ ម្បផ្ភទផ្សវាកមមណែលមានរមួមាន 

ការម្គប់ម្គងករណីចូលផ្េើងវ ិ ផ្សវាពផិ្ម្ោេះផ្យាបល់ណសនកសុខភាពអាកបបកិរយិា 

ការោំម្ទពីមិតតភកដ ិ ការម្បឹកាសុខភាពអាកបបកិរយិា ការពាបាល ការអប់រំអនករំងឺ 

ផ្សវាថាន ផំ្ពទយ ការផ្ធវ ើណសនការផ្ម្កាយការផ្ោេះណលង និងផ្ច ពីការ ុំឃំង 

ផ្សវាមនទ ីរពិផ្សាធន៍ និងវទិយុ សកមម ព័ត៌មានថាន ផំ្ពទយ ផ្សវាោំម្ទ 

និងរំនួយផ្ែើមបីចុេះផ្ ម្ េះជាមួយអនកសតល់ផ្សវាសមម្សប ឧទហរណ៍ 

កមម វធីិពាបាលការផ្ ៀន 

ផ្ែើមបីបនតការពាបាលផ្ោយរំនួយពីថាន ផំ្ពទយផ្ៅផ្ពលម្តូវបានផ្ោេះណលង។ 

ផ្ែើមបីទទួលបានផ្សវាកមមទងំផ្នេះ បុគាលមាន ក់ៗម្តូវណតជាសមារិក Medi-Cal ឬ CHIP 

និង៖ 

o ផ្បើមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ ណែលកំពុងជាប់ ុំឃងំផ្ៅមណឌលណកណម្បយុវរន។ 

o ផ្បើជាមនុសេផ្ព វយ័ ម្តវូសែ ិតផ្ៅកន ុងការ ុំឃំង 

និងបំផ្ព តម្មូវការណលទសំុខភាពមួយកន ុងចំផ្ណាមតម្មូវការណលទសំុខភាពរប

ស់កមម វធីិ។ 

• សូមទក់ទងផ្ោនធីរបស់អនកផ្ោយផ្ម្បើផ្លខទូរសពទផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះស

ម្មាប់ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្សវាកមមផ្នេះ។ 

 
សេវាក្ម្មោមំ្ទម្ិតតភក្ដ ិ Medi-Cal (ដម្បម្បួលាម្សោនធី)  

• ផ្សវាកមមោំម្ទមិតតភ័កត ិ Medi-Cal ផ្លើកកមពស់ការជាសេះផ្សបើយ ភាពរងឹមំុា ការចូលរមួ 

ការទក់ទងសងាម ភាពពឹងផ្លើខល នួឯង ការតស ូ មតិបោយខល នួឯង 

ការអភិវឌ្ឍការោំម្ទធមមជាតិ 
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និងការកំណត់អតតសញ្ហា ណចំណុចោា ំងតាមរយៈសកមមភាពណែលមានរចនាសមព ័នធ។ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះអាចម្តូវបានសតល់រូនអនក 

ឬអនកសតល់ការោំម្ទែ៏សោំន់ណែលអនកបានកំណត់ 

ផ្ហើយអាចទទួលបានកន ុងផ្ពលណតមួយជាមួយអនកទទួលបានផ្សវាកមមសុខភាពសល វូចិតត  

ឬម្បព័នធពាបាល វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត។ 

អនកឯកផ្ទសោំម្ទមិតតភកត ិកន ុងផ្សវាកមមោំម្ទមិតតភកត ិ Medi-Cal 

គឺជាបុគាលណែលមានបទពិផ្សាធន៍ជាមួយនឹងសុខភាពសល វូចិតត  

ឬសាែ នភាពផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន ផ្ហើយកំពុងសែ ិតកន ុងការជាសេះផ្សបើយ 

ណែលបានបំផ្ព តាមតម្មូវការននកមម វធីិបញ្ហជ ក់ណែលរែឋយេត់្ពមផ្ោយផ្ោនធី 

ណែលម្តូវបានបញ្ហជ ក់ផ្ោយផ្ោនធី 

និងអនកណែលសតល់ផ្សវាកមមទងំផ្នេះផ្ម្កាមការែឹកនំារបស់អនករំនា សុខភាពសល វូចិតត 

ណែលមានអាជាា ប័ណណ  ផ្លើកណលង ឬចុេះបញ្ជ ីជាមួយរែឋ។ 

• ផ្សវាកមមោំម្ទមិតតភកដ ិ Medi-Cal រមួមានការបងវ ឹកជាលកខណៈបុគាល និងជាម្កមុ 

ម្កមុកសាងរំនា អប់រំ ការរុករកធនធាន 

ផ្សវាកមមចូលរមួផ្ែើមបីផ្លើកទឹកចិតតអនកឱ្យចូលរមួកន ុងការពាបាលសុខភាពអាកបបកិរយិា 

និងសកមមភាពពាបាលែូចជាការផ្លើកកមពស់ការតស ូ មតិផ្ោយខល នួឯង។ 

• សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 

ឆ្លន ំអាចមានសិទធិទទួលបានផ្សវាកមមផ្ម្កាមការម្តួតពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ 

ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ និងការពាបាល 

ផ្ោយមិនគិតពីថាផ្តើពួកផ្គរស់ផ្ៅកន ុងផ្ោនធីណាផ្នាេះផ្ទ។ 

• ការសតល់ផ្សវាកមមោំម្ទមិតតភកដ ិ Medi-Cal គឺជារផ្ម្មើសសម្មាប់ផ្ោនធីណែលចូលរមួ។ 

សូមផ្មើលណសនក "ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងយល់ថាផ្តើផ្ោនធីរបស់អនកសតល់ផ្សវាកមមផ្នេះឬអត់។ 

 

សេវាក្ម្មសាត រស ើងវ ិ 

• ផ្សវាសាត រផ្េើងវ ិអាចជាណសនកមួយែ៏សំោន់ននការជាសេះផ្សបើយ និងសុខុមាលភាពរបស ់

អនក។ ផ្សវាសាត រផ្េើងវ ិអាចរួយអនកឱ្យភាជ ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយសហគមន៍ពាបាល 

ផ្ែើមបីម្គប់ម្គងសុខភាព និងការណលទសំុខភាពរបស់អនក។ ែូផ្ចនេះ 

ផ្សវាផ្នេះសងាត់ធៃន់ផ្លើតួនាទីរបស់អនកកន ុងការម្គប់ម្គងសុខភាពរបស់អនក 

ការផ្ម្បើម្បាស់យុទធសាគសតោំម្ទការម្គប់ម្គងខល នួឯងម្បកបផ្ោយម្បសិទធភាព 
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និងការផ្រៀបចំធនធាននសទកន ុង និង 

សហគមន៍ ផ្ែើមបីសតល់ការោំម្ទការម្គប់ម្គងខល នួឯងជាបនតបនាទ ប់។ 

• អនកអាចទទួលបានផ្សវាកមមសាត រផ្េើងវ ិផ្ោយណសអកផ្លើការវាយតនមាផ្ោយខល នួឯងរបស់

អនក ឬការវាយតនមារបស់អនកសតល់ផ្សវារបស់អនកអំពីហានិភ័យននការផ្កើតផ្េើងវ ិ។ 

អនកក៏អាចទទួលបានផ្សវាកមមសាត រផ្េើងវ ិផ្ោយផ្ទទ ល់ 

តាមរយៈកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យ ឬតាមទូរសពទសងណែរ។ 

• ផ្សវាសាត រផ្េើងវ ិរមួមានការវាយតនមា ការសម្មបសម្មួលការណលទ ំ

ការម្បឹកាជាលកខណៈបុគាល ការម្បឹកាជាម្កមុ ការពាបាលម្គួសារ 

ការម្តួតពិនិតយការសាត រផ្េើងវ ិ និងធាតុសេបំ ា្ រការផ្កើតផ្េើងវ ិ។ 

 

ការេម្ម្បេម្មួ្លការដលទ ំ 

• ផ្សវាកមមសម្មបសម្មួលការណលទ ំ

មានសកមមភាពផ្ែើមបីសតល់ការសម្មបសម្មួលការណលទវំបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន 

ការណលទសំុខភាពសល វូចិតត និងការណលទផំ្វរជសាគសត  

ម្ពមទងំផ្ែើមបីសតល់ការតភាជ ប់ផ្ៅកាន់ផ្សវាកមម និងការោំម្ទសម្មាប់សុខភាពរបស់អនក។ 

ការសម្មបសម្មួលការណលទមំ្តូវបានសតល់រូនជាមួយនឹងផ្សវាកមមទងំអស់ 

ផ្ហើយអាចផ្កើតផ្េើងផ្ៅកន ុងការកំណត់គា ីនិក ឬមិនណមនគា ីនិក 

រមួទងំផ្ៅកន ុងសហគមន៍របស់អនកសងណែរ។ 

• ផ្សវាកមមសម្មបសម្មួលការណលទរំមួមានការសម្មបសម្មួលជាមួយអនកសតល់ផ្សវាសុខភាព

សល វូចិតត និងផ្វរជសាគសត  ផ្ែើមបីតាមោន និងោំម្ទែល់សាែ នភាពសុខភាព 

ការផ្ធវ ើណសនការអនុញ្ហា តឱ្យផ្ច ពីមនទ ីរផ្ពទយ 

និងការសម្មបសម្មួលជាមួយផ្សវាកមមរំនួយ រមួទងំការ 

តភាជ ប់អនកផ្ៅកាន់ផ្សវាកមមណែលមានមូលោឋ នផ្ៅសហគមន៍ ែូចជាការណលទកំុមារ 

ការែឹករញ្ជ នូ និងលំផ្ៅោឋ ន។  

 

ការម្គប់ម្គងម្ោអាេនន (ដម្បម្បួលាម្ផ្ោនធ៊ី)  

• សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 

ឆ្លន ំអាចមានសិទធិទទួលបានផ្សវាកមមផ្ម្កាមការម្តួតពិនិតយែំបូង និងតាមកាលកំណត់ 

ការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ និងការពាបាលផ្ោយមិនគិតពីបោនធីណែលពួកផ្គរស់ផ្ៅ។  

• ការសតល់ផ្សវាកមមម្គប់ម្គងម្ោអាសននគឺជារផ្ម្មើសសម្មាប់ផ្ោនធីណែលចូលរមួ។ 

សូមផ្មើលណសនក "ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 
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ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងយល់ថាផ្តើផ្ោនធីរបស់អនកសតល់ផ្សវាកមមផ្នេះឬអត់។  

• ផ្សវាម្គប់ម្គងម្ោអាសនន 

គឺជាការពាបាលណែលមានការណសអកផ្លើភសត ុតាងសម្មាប់រំងឺផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុរំរុ  

ណែលសមារិកណែលមានសិទធិនឹងចូលរមួកន ុងផ្សវាម្គប់ម្គងម្ោអាសននសម្មាប់អនករំងឺណែ

លមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយរយៈផ្ពល 24 សបាត ហ៍ បនាទ ប់មកផ្ោយផ្សវាពាបាលបណនែម 

និងផ្សវាោំម្ទការសាត រផ្េើងវ ិរយៈផ្ពលម្បំាមួយណខ 

ឬផ្ម្ចើនជាងផ្នេះផ្ោយោម នការផ្លើកទឹកចិតត។ 

• ផ្សវាកមមម្គប់ម្គងសាែ នភាពអាសននរយៈផ្ពល 12 

សបាត ហ៍ែំបូងរមួមានការផ្លើកទឹកចិតតជាបនតបនាទ ប់សម្មាប់ការសផ្ម្មចផ្ោលផ្ៅពាបា

ល ជាពិផ្សសការមិនផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុរំរុ  (ឧទហរណ៍ កូកាអីុន អំផ្ហវតាមីន 

និងផ្មតំផ្ហវតាមីន)។ 

អនកចូលរមួម្តូវណតយល់ម្ពមផ្ធវ ើផ្តសត រកសារធាតុផ្ ៀនកន ុងទឹកផ្នាមឱ្យបាន ឹកញប់តា

មណែលកំណត់ផ្ោយកមម វធីិផ្សវាកមមម្គប់ម្គងសាែ នភាពអាសនន។ 

ការផ្លើកទឹកចិតតផ្សម ើនឹងម្បាក់ (ឧទហរណ៍ កាតកាែូ)។    

• ផ្សវាកមមម្គប់ម្គងម្ោអាសននមានសម្មាប់ណតសមារិកណែលកំពុងទទួលផ្សវាកមមផ្ៅកន ុង

ទីកណនាងមិនណមនលំផ្ៅោឋ នណែលែំផ្ណើរការផ្ោយអនកសតល់ផ្សវាណែលចូលរមួ 

ផ្ហើយបានចុេះផ្ ម្ េះ និងចូលរមួកន ុងវគាពាបាលែ៏ទូលំទូលាយ និងជាលកខណៈបុគាល។  

 

សេវាក្ម្ម វបិតត ិចល័ត  

• ផ្សវាកមម វបិតត ិចល័តអាចរកបាន 

ម្បសិនផ្បើអនកកំពុងមានវបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្លើសកម្មិត។ 

• ផ្សវាកមម វបិតត ិចល័តម្តូវបានសតល់រូនផ្ោយអនកសតល់ផ្សវាសុខភាពផ្ៅទីតំាងណែលអនកកំ

ពុងរួបម្បទេះវបិតត ិ រមួទងំផ្ៅសទេះ កណនាងផ្ធវ ើការ សាលាផ្រៀន 

ឬទីតំាងសហគមន៍ផ្សេងផ្ទៀត ផ្លើកណលងណតមនទ ីរផ្ពទយ ឬកណនាងផ្សេងៗផ្ទៀត។ 

ផ្សវាកមម វបិតត ិចល័តមាន 24 ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ 7 នលៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ នងិ 365 

នលៃកន ុងមួយឆ្លន ំ។ 

• ផ្សវាកមម វបិតត ិចល័តរមួមានការផ្ ា្ ើយតបរហ័ស ការវាយតនមាជាលកខណៈបុគាល 

និងការរកាសែ ិរភាពសហគមន៍។ ម្បសិនផ្បើអនកម្តូវការការណលទបំណនែម 

អនកសតល់ផ្សវាវបិតត ិចល័តក៏នឹងសតល់ការម្បគល់រូនភាា មៗ 

ឬការបញ្ជ នូបនតផ្ៅផ្សវាកមមផ្សេងផ្ទៀតសងណែរ។ 
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ការអនុវតតការដលទេុំខភាពតារខ្បបបូរាណ 

• ការអនុវតតការណលទសំុខភាពណបបបូរាណម្តូវបានផ្គរំពឹងថានឹងណកលមអការទទួលបានកា

រណលទណំែលផ្ ា្ ើយតបផ្ៅនឹងវបបធម៌ 

ោំម្ទែល់សមតែភាពរបស់ទីតំាងទងំផ្នេះកន ុងការបផ្ម្មើផ្សវាអនករំងឺរបសពួ់កផ្គ ណលទ ំ

និងណលរកាសុខភាព ណកលមអលទធសលសុខភាព និងគុណភាព 

និងបទពិផ្សាធន៍ននការណលទ ំ

និងកាត់បនែយភាពខុសោន ណែលមានម្សាប់កន ុងការទទួលបានការណលទ។ំ 

• ការអនុវតតការណលទសំុខភាពណបបបូរាណរមួមានផ្សវាកមមលមីពីរម្បផ្ភទ៖ 

ផ្សវាកមមពាបាលណបបម្បនពណី និងផ្សវាកមមរំនួយធមមជាតិ។ 

ផ្សវាកមមពាបាលណបបបូរាណរមួមានការពាបាលផ្ោយតគនត ី (ែូចជាតគនត ី 

និងបទចផ្ម្មៀងម្បនពណី របា ំការវាយសា រ) ផ្ោយម្ពលឹងសាម រតី (ែូចជាពិធី 

ពិធីបុណយសាសនា ឱ្សលបុរាណ) និងវធីិសាគសត រមួបញ្ច លូោន ផ្សេង 

ផ្ទៀត។ ផ្សវាកមមរំនួយធមមជាតិអាចរួយជាមួយនឹងការោំម្ទការរុករក 

ការកសាងរំនា សល វូចិតតសងាម ការម្គប់ម្គងខល នួឯង និងការម្ទម្ទង់របួស។ 

• ទក់ទងផ្ោនធីរបស់អនកផ្ោយផ្ម្បើផ្លខទូរសពទផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះសម្មាប់

ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្សវាកមមផ្នេះ។ 

 
សេវាក្ម្មបុគាលិក្េុខភាពេេគម្ន៍ (CHW) ម្បសេើរស ើង (ដម្បម្បួលាម្សោនធី) 

• CHW គឺជាបុគាលិកសុោភិបាលណែលមានការបណត ុ េះបណាត លពិផ្សស 

និងជាសមារិកណែលពួកផ្គទុកចិតតននសហគមន៍របស់ពួកផ្គ។ 

• ផ្ោលផ្ៅននផ្សវាកមម CHW ណែលម្បផ្សើរផ្េើងគឺផ្ែើមបីរួយបញ្ឈប់រំងឺ ពកិារភាព 

និងបញ្ហា សុខភាពផ្សេងៗផ្ទៀតមុនផ្ពលវាកាន់ណតអាម្កក់ផ្ៅៗ។ ផ្សវាកមម CHW 

ណែលម្បផ្សើរផ្េើងរមួមានណសនក និងចាប់ែូចោន ផ្ៅនឹងផ្សវាកមមប ា្ រ CHW ធមមតាណែរ 

ប៉ោុណនតវាម្តូវបានរចនាផ្េើងសម្មាប់មនុសេណែលម្តវូការការោំម្ទសុខភាពសល វូចិតតបណនែម។ 

ផ្ោលផ្ៅគឺផ្ែើមបសីតល់ការោំម្ទបណនែមផ្ែើមបីរកាសមារិកទងំផ្នេះឱ្យមានសុខភាពលអ ។ 

• ផ្សវាកមមមួយចំនួនរមួមាន៖ ការអប់រំ និងបណត ុ េះបណាត លសុខភាព រមួទងំការម្គប់ម្គង 

និងការប ា្ ររំងឺរុានំរ៉ា ឬរំងឺ ា្ង សាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត 

សុខភាពមុនផ្ពលសម្មាលកូន និងសុខភាពមាត់ផ្ធម  និងការប ា្ ររបួស 

ការផ្លើកកមពស់សុខភាព និងការបងវ ឹក រមួទងំការកំណត់ផ្ោលផ្ៅ 

និងការបផ្ងា ើតណសនការសកមមភាពផ្ែើមបីផ្ោេះម្សាយការប ា្ រ និងការម្គប់ម្គងរំងឺ។ 

• ការសតល់ផ្សវាកមម CHW ណែលម្បផ្សើរផ្េើងគឺជារផ្ម្មើសសម្មាប់ផ្ោនធីណែលចូលរមួ។ 
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សូមផ្មើលណសនក "ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងយល់ថាផ្តើផ្ោនធីរបស់អនកសតល់ផ្សវាកមមផ្នេះឬអត់។  

 
ការង្ករដដលមានការោមំ្ទ (ដម្បម្បួលាម្សោនធី) 

• ការោក់ និងការោំម្ទសម្មាប់បុគាល  (IPS)  ននការ្រណែលមានការោំម្ទ 

ណែលរួយមនុសេណែលមានតម្មូវការសុខភាពសល វូចិតតធៃន់ធៃរ ណសវ ងរក 

និងរកាការ្រណែលមានការម្បកួតម្បណរងផ្ៅកន ុងសហគមន៍របស់ពួកផ្គ។  

• តាមរយៈការចូលរមួកន ុងការ្រណែលោំម្ទផ្ោយ IPS 

មនុសេអាចទទួលបានលទធសលការ្រកាន់ណតម្បផ្សើរ 

និងោំម្ទែល់ការជាសេះផ្សបើយពីសាែ នភាពសុខភាពអាកបបកិរយិារបស់ពួកផ្គ។  

• កមម វធីិផ្នេះក៏រួយណកលមអឯករារយភាព អារមមណ៍ននការយល់ចិតត និងសុខភាព 

និងសុខុមាលភាពទូផ្ៅសងណែរ។ 

• ការសតល់ការ្រណែលមានការោំម្ទគឺជារផ្ម្មើសសម្មាប់ផ្ោនធីណែលចូលរមួ។ 

សូមផ្មើលណសនក "ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងយល់ថាផ្តើផ្ោនធីរបស់អនកសតល់ផ្សវាកមមផ្នេះឬអត់។  
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សេវាក្ម្មដដលមានាម្រយៈទូរេពទ  ឬាម្ក្ម្ម វធីិេ មភាព្ព្៊ីចមាា យ 

 

ការទក់ទងផ្ទទ ល់ និងទល់មុខោន រវាងអនក 

និងអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកមិនណតងណតម្តូវបានទមទរសម្មាប់អនកផ្ែើមបីអាចទទួលបានផ្សវាសុ

ខភាពសល វូចិតតផ្នាេះផ្ទ។ អាម្ស័យផ្លើផ្សវាកមមរបស់អនក 

អនកម្បណហលជាអាចទទួលបានផ្សវារបស់អនកតាមរយៈទូរសពទ ឬតាមកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យ។ 

អនកសតល់ផ្សវារបស់អនកគួរណតពនយល់អនកអំពីការផ្ម្បើម្បាស់ទូរសពទ ឬកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យ 

ផ្ហើយម្តូវម្បាកែថាអនកយល់ម្ពមមុនផ្ពលចប់ផ្សតើមផ្សវាកមមតាមរយៈទូរសពទ 

ឬតាមកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យ។ 

ផ្ទេះបីជាអនកយល់ម្ពមទទួលផ្សវាកមមរបស់អនកតាមរយៈកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យ 

ឬទូរសពទក៏ផ្ោយ អនកអាចផ្ម្រើសផ្រ ើសផ្ពលផ្ម្កាយផ្ែើមបីទទួលបានផ្សវាកមមរបស់អនកផ្ោយផ្ទទ ល់ 

ឬទល់មុខោន ។ 

ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតម្បផ្ភទខាេះមិនអាចសតល់រូនណតតាមរយៈកមម វធីិសុខភាពពីចមាៃ យ 

ឬទូរសពទប៉ោុផ្ណាណ េះផ្ទ ផ្ម្ពាេះវាតម្មូវឱ្យអនកផ្ៅកណនាងជាក់លាក់មួយសម្មាប់ផ្សវាកមម 

ែូចជាផ្សវាពាបាលផ្ៅមណឌលណលទ ំឬផ្សវាមនទ ីរផ្ពទយ។ 
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ដំសណើរការសដ្ឋេះម្សាយបញ្ញា ៖ សដើម្បីដ្ឋក់្ពាក្យបណត ឹង បត ឹងឧទធរណ ៍ 

ឬសេន ើេំុេវនាការយុតត ិធម្៌របេ់រដា 

 

ចុេះសបើខ្ញ ំម្ិនទទួលានសេវាក្ម្មដដលខ្ញ ំចង់ានពីសោនធីរបេ់ខ្ញ ំ? 

ផ្ោនធីរបស់អនកម្តូវណតមានមផ្ធាបាយសម្មាប់អនកផ្ែើមបីផ្ោេះម្សាយបញ្ហា ណាមួយណែលទក់ទង

នឹងផ្សវាកមមណែលអនកចង់បាន ឬកំពុងទទួលបាន។ 

ផ្នេះម្តូវបានផ្គផ្ៅថាែំផ្ណើរការផ្ោេះម្សាយបញ្ហា  

ផ្ហើយវាអាចពាក់ព័នធនងឹចំណុចែូចោងផ្ម្កាម៖ 

• ែំផ្ណើរការោក់ពាកយបណត ងឹ៖ ការប ា្  ការមិនសបាយចិតតផ្ោយពាកយសែំី 

ឬជាលាយលកខណ៍អកេរអំពីអវ ីមួយណែលទក់ទងនឹងផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតឯកផ្ទសរបស់

អនក ផ្សវាសម្មាប់វបិតត ិផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន អនកសតល់ផ្សវា ឬផ្ោនធី។ 

សូមផ្មើលណសនកែំផ្ណើរការោក់ពាកយបណត ឹងផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅណណនាផំ្នេះសម្មាប់ព័ត៌មានប

ណនែម។ 

• ែំផ្ណើរការបត ឹងឧទធរណ៍៖ 

បណត ឹងឧទធរណ៍គឺជាផ្ពលណែលអនកមិនយល់ម្សបនឹងការសផ្ម្មចចិតតរបស់ផ្ោនធីកន ុងការ

ផ្ទា ស់បត រូផ្សវាកមមរបស់អនក (ឧទហរណ៍ ការបែិផ្សធ ការបញ្ចប់ 

ឬការកាត់បនែយផ្សវាកមម) ឬមិនម្គបែណត ប់ពួកផ្គ។ 

សូមផ្មើលណសនកែំផ្ណើរការបត ឹងឧទធរណ៍ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះសម្មាប់ព័តម៌ានបណនែម។ 

• ែំផ្ណើរការសវនាការយុតត ិធម៌រែឋ៖ 

សវនាការយុតត ិធម៌រែឋគឺជាការរួបជាមួយផ្ៅម្កមចាប់រែឋបាលមកពីនយកោា នផ្សវាស

ងាមរែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ  (CDSS) ម្បសិនផ្បើផ្ោនធីបែផិ្សធបណត ឹងឧទធរណ៍របសអ់នក។ 

សូមផ្មើលណសនកសវនាការយុតត ិធម៌រែឋផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះសម្មាប់ព័តម៌ានបណនែម។ 

 

ការោក់ពាកយបណត ឹង បណត ឹងឧទធរណ៍ 

ឬការផ្សន ើសុំសវនាការយតុត ិធម៌របស់រែឋនឹងមិនរាប់បញ្ច លូអនកផ្ទ 

ផ្ហើយនឹងមិនប៉ោេះពាល់ែល់ផ្សវាកមមណែលអនកកំពុងទទួលផ្នាេះផ្ទ។ ការោក់ពាកយបណត ឹង 

ឬបណត ឹងឧទធរណ៍រួយឱ្យអនកទទួលបានផ្សវាកមមណែលអនកម្តូវការ 

និងផ្ោេះម្សាយបញ្ហា ណាមួយណែលអនកមានជាមួយផ្សវាកមមសុខភាពសល វូចិតតរបស់អនក។ 

ការោក់បណត ឹង 

និងបណត ឹងឧទធរណ៍ក៏រួយផ្ោនធីសងណែរផ្ោយសតល់ឱ្យពួកផ្គនូវព័ត៌មានណែលពួកផ្គអាចផ្ម្បើផ្ែើ

មបីណកលមអផ្សវាកមម។ ផ្ោនធីរបស់អនកនឹងរូនែំណឹងែល់អនក អនកសតល់ផ្សវា 
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និងឪពុកមាត យ/អាណាពាបាលអំពីលទធសលផ្ៅផ្ពលណែលបណត ឹងឧទធរណ៍ 

ឬការបត ឹងឧទធរណ៍របស់អនកម្តូវបានបញ្ចប់។ 

ការយិាល័យសវនាការយតុត ិធម៌របស់រែឋនឹងរូនែំណឹងែល់អនក 

និងអនកសតល់ផ្សវាអំពីលទធសលផ្ៅផ្ពលណែលសវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋម្តូវបានបញ្ចប់។ 

 

េូរចំណំ៖ ណសវ ងយល់បណនែមអំពីែំផ្ណើរការផ្ោេះម្សាយបញ្ហា នីមួយៗោងផ្ម្កាម។  

សតើខ្ញ ំអាចទទួលានជំនួយក្ន ញងការដ្ឋក់្ពាក្យបណត ឹង បត ឹងឧទធរណ៍ 

ឬការសាត ប់េវនាការយុតត ិធម្៌របេ់រដាានសទ? 

ផ្ោនធីរបស់អនកនឹងរួយពនយលព់ីែំផ្ណើរការទងំផ្នេះែល់អនក ផ្ហើយម្តូវណតរួយអនកោក់ពាកយ 

បណត ឹង បត ឹងឧទធរណ៍ ឬផ្សន ើសុំការសាត ប់សវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ។ 

ផ្ោនធីក៏អាចរួយអនកសផ្ម្មចចិតតថាផ្តើអនកមានលកខណៈសមបតត ិម្គប់ម្ោន់សម្មាប់ែំផ្ណើរការ 

"បត ឹងឧទធរណ៍រហ័ស" ណែរឬផ្ទ ណែលមានន័យថាវានឹងម្តូវបានពិនិតយផ្េើងវ ិផ្លឿនជាងមុន 

ពីផ្ម្ពាេះសុខភាព សុខភាពសល វូចិតត និង/ឬសែ ិរភាពរបស់អនកសែ ិតកន ុងហានិភ័យ។ 

អនកក៏អាចអនុញ្ហា តឱ្យមនុសេមាន ក់ផ្ទៀតផ្ធវ ើសកមមភាពកន ុងនាមអនក រមួទងំអនកសតល់ផ្សវា 

ឬអនកតស ូ មតិរបស់អនកសងណែរ។ 

 

ម្បសិនផ្បើអនកចង់បានរំនួយ 

សូមទក់ទងផ្ោនធីរបស់អនកផ្ោយផ្ម្បើផ្លខទូរសពទណែលមានរាយផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំ

ផ្នេះ។ ផ្ោនធីរបស់អនកម្តូវណតសតល់រំនួយសមផ្ហតុសលែល់អនកកន ុងការបំផ្ព ទម្មង់ណបបបទ 

និងរំហានែំផ្ណើរការផ្សេងផ្ទៀតណែលទក់ទងនឹងបណត ឹងសារទុកខ  ឬការបត ឹងឧទធរណ៍។ 

ផ្នេះរមួបញ្ច លូ ប៉ោុណនតមិនកំណត់ចំផ្ពាេះ ការសតល់ផ្សវាកមមអនកបកណម្ប 

និងផ្លខទូរសពទឥតគិតនលាជាមួយ TTY/TDD និងសមតែភាពអនកបកណម្ប។ 

 

ម្បេិនសបើអនក្ម្តវូការជំនួយបដនែម្  

ទក់ទងនាយកោឋ នផ្សវាណលទសំុខភាព ការយិាល័យអនកតំណាង៖ 

• ទូរសពទ៖ # 1-888-452-8609 នលៃច័នទ  ែល់ នលៃសុម្ក ផ្មា៉ោ ង 8 ម្ពឹក ែល់ ផ្មា៉ោ ង 5 លាៃ ច 

(មិនរាប់បញ្ច លូនលៃឈប់សម្មាក)។ 

     ឬ 

• អ្ុីភ្មេ៖ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov ។ េូរចំណំថា៖ 

សារអុីណមលមិនម្តូវបានចត់ទុកថាជាការសមាៃ ត់ផ្ទ 

(សូមកុបំញ្ច លូព័ត៌មានផ្ទទ ល់ខល នួផ្ៅកន ុងសារអុីណមល)។ 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov


ទំព័រ 57 
Khmer 

 

អនកក៏អាចទទួលបានរំនួយណសនកចាប់ផ្ោយឥតគិតនលាផ្ៅការយិាល័យរនួំយណសនកចាប់កន ុងម្ស ុ

ករបស់អនក ឬម្កមុផ្សេងផ្ទៀត។ ផ្ែើមបីសួរអំពីសិទធសិវនាការយុតត ិធម៌រែឋរបស់អនក 

អនកអាចទក់ទងអងាភាពផ្សុើបអផ្ងាត 

និងផ្ ា្ ើយតបសាធារណៈនននាយកោឋ នផ្សវាសងាមរែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ តាមរយៈផ្លខទូរសពទ៖ 1-800-

952-5253 (សត្ាប់ TTY ទូរសពទបៅកាន់ 1-800-952-8349)។ 

 

  

 

 

 

បណត ឹងសារ  កខ  

 
ផ្តើអ្វ ៊ីផ្ៅជាបណត ឹងសារ  កខ?  

បណត ឹងសារទុកខ  

គឺជាការប ា្  ពីការមិនផ្ព ចិតតណាមួយណែលអនកមានជាមួយនឹងផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតរប

ស់អនក ណែលមិនម្តូវបានម្គបែណត ប់ផ្ោយែំផ្ណើរការបត ឹងឧទធរណ៍ ឬែំផ្ណើរការ 

សវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ។ 

ផ្នេះរមួបញ្ច លូទងំការម្ពួយបារមភអំពីគុណភាពននការណលទរំបស់អនក 

រផ្បៀបណែលអនកម្តូវបានបុគាលិក និងអនកសតល់ផ្សវាម្បម្ពឹតតចំផ្ពាេះអនក 

និងការមិនចុេះសម្មងុោន អំពីការសផ្ម្មចចិតតទក់ទងនឹងការណលទរំបស់អនក។  

 
ឧទហរណ៍ននបណត ឹងសារទុកខ ៖ 

• ម្បសិនផ្បើអនកមានអារមមណ៍ថាអនកសតល់ផ្សវាមាន កប់ានផ្ឈា ើយចំផ្ពាេះអនក 

ឬមិនផ្ោរពសិទធិរបស់អនក។ 

• ម្បសិនផ្បើផ្ោនធីម្តូវការផ្ពលផ្វលាបណនែមផ្ែើមបីផ្ធវ ើការសផ្ម្មចចិតតអំពីការយល់ម្ពមផ្លើ

ផ្សវាកមមណែលអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកបានផ្សន ើសុំសម្មាប់អនក 

ផ្ហើយអនកមិនយល់ម្សបនឹងការពនារផ្ពលផ្នេះផ្ទ។ 

• ម្បសិនផ្បើអនកមិនផ្ព ចិតតនឹងគុណភាពននការណលទណំែលអនកកំពុងទទួលបាន 

ឬវធីិណែលណសនការពាបាលរបស់អនកកំពុងម្តូវបានទំនាក់ទំនងផ្ៅអនក។ 

 
សតើដំសណើរការដ្ឋក់្ពាក្យបណត ឹងជាអវ ី?  

ែំផ្ណើរការោក់ កយបែត ងឹនឹង៖   
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• អនុវតតរំហានសាមញ្ា ៗផ្ែើមបីោក់ពាកយបណត ឹងរបស់អនកផ្ោយផ្ទទ ល់មាត់ 
ឬជាលាយលកខណ៍អកេរ។ 

• មិនបណាត លឱ្យអនកបាត់បង់សិទធិ ឬផ្សវាកមមរបសអ់នក 

ឬម្តូវបានផ្ចទម្បកាន់ម្បឆ្លំងនឹងអនកសតល់ផ្សវារបស់អនក។ 

• អនុញ្ហា តឱ្យអនកយល់ម្ពមឱ្យមនុសេមាន ក់ផ្ទៀតផ្ធវ ើសកមមភាពរំនួសអនក។ 

ផ្នេះអាចជាអនកសតល់ផ្សវា ឬអនកតស ូ មតិ។ 

ម្បសិនផ្បើអនកយល់ម្ពមឱ្យមនុសេមាន ក់ផ្ទៀតផ្ធវ ើសកមមភាពរំនួសអនក 

អនកអាចនឹងម្តូវបានផ្សន ើសុំឱ្យចុេះហតែផ្លោផ្លើទម្មង់ណបបបទអនុញ្ហា ត 

ណែលសតល់ការអនុញ្ហា តឱ្យផ្ោនធីរបស់អនកបផ្ញ្ច ព័ត៌មានផ្ៅឱ្យបុគាលផ្នាេះ។ 

• ម្តូវម្បាកែថាអនកណែលម្តូវបានយល់ម្ពមឱ្យសផ្ម្មចចិតតផ្លើបណត ឹងមានលកខណៈសមបតត ិម្គ

ប់ម្ោន់ផ្ែើមបីផ្ធវ ើការសផ្ម្មចចិតត 

ផ្ហើយមិនធាា ប់ជាណសនកមួយននកម្មិតននការពិនិតយផ្េើងវ ិ 

ឬការសផ្ម្មចចិតតពីមុនមកផ្ទ។ 

• កំណត់ភារកិចចរបស់ផ្ោនធី អនកសតល់ផ្សវា និងខល នួអនក។ 

• ម្តូវម្បាកែថាលទធសលននបណត ឹងម្តូវបានសតល់រូនកន ុងរយៈផ្ពលកំណត់។  

 

 

សតើខ្ញ ំអាចដ្ឋក់្ពាក្យបណត ឹងសៅសពលណា?  

អនកអាចោក់ពាកយបណត ឹងផ្ៅផ្ពលណាក៏បាន 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនផ្ព ចិតតនឹងការណលទណំែលអនកបានទទួល 

ឬមានកងវល់ផ្សេងផ្ទៀតទក់ទងនឹងផ្ោនធីរបស់អនក។   

 
សតើខ្ញ ំអាចដ្ឋក់្ពាក្យបណត ឹងសដ្ឋយរសបៀបណា?  

អនកអាចទូរសពទផ្ៅកាន់ណខេទូរសពទឥតគិតនលា 24/7 របសផ់្ោនធីរបស់អនកផ្ៅផ្ពលណាក៏បាន 

ផ្ែើមបីទទួលបានរំនួយជាមួយនឹងបណត ឹងសារទុកខ។ អាចោក់ពាកយបណត ឹងផ្ទទ ល់មាត់ 

ឬជាលាយលកខណ៍អកេរបាន។ 

បណត ឹងសារទុកខផ្ទទ ល់មាត់មិនចំបាច់ម្តូវបានតាមោនជាលាយលកខណ៍អកេរផ្ទ។ 

ម្បសិនផ្បើអនកោក់ពាកយបណត ឹងជាលាយលកខណ៍អកេរ សូមកត់សមាា ល់ចំណុចោងផ្ម្កាម៖ 

ផ្ោនធីរបស់អនកសាត់សាង់ផ្ម្សាមសំបុម្តណែលមានអាសយោឋ នផ្ោយខល នួឯងផ្ៅម្គប់ទីតំាងអនក

សតល់ផ្សវាទងំអស។់ 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនមានផ្ម្សាមសំបុម្តណែលមានអាសយោឋ នផ្ោយខល នួឯងផ្ទ 

សូមផ្សាើបណត ឹងសារទុកខជាលាយលកខណ៍អកេររបសអ់នកផ្ៅកាន់អាសយោឋ នណែលបានសតល់រូនផ្ៅ

ណសនកោងមុខននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ។ 

 

សតើខ្ញ ំដងឹសដ្ឋយរសបៀបណាថាសោនធីានទទួលពាក្យបណត ឹងរបេ់ខ្ញ ំ?  
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ផ្ោនធីរបស់អនកម្តូវបានតម្មូវឱ្យសតល់រូនអនកនូវលិខិតជាលាយលកខណ៍អកេរផ្ែើមបីរូនែំណឹងែ

ល់អនកថាបណត ឹងរបស់អនកម្តូវបានទទួលកន ុងរយៈផ្ពលម្បាំនលៃម្បតិទិនបនាទ ប់ពីទទួលបាន។  

បណត ឹងណែលទទួលបានតាមទូរសពទ ឬផ្ោយផ្ទទ ល់ 

ណែលអនកយល់ម្ពមថាម្តូវបានផ្ោេះម្សាយផ្ៅចុងបញ្ចប់នននលៃផ្ធវ ើការបនាទ ប់ ម្តូវបានផ្លើកណលង 

ផ្ហើយអនកម្បណហលជាមិនទទួលបានលិខិតផ្នាេះផ្ទ។  

  
សតើសពលណាដដលបណត ឹងរបេ់ខ្ញ ំនឹងម្តវូានេសម្ម្ច?  

ការសផ្ម្មចចិតតអំពីបណត ឹងរបស់អនកម្តូវណតផ្ធវ ើផ្េើងផ្ោយផ្ោនធីរបស់អនកកន ុងរយៈផ្ពល 30 

នលៃគិតចប់ពីនលៃណែលបណត ឹងរបស់អនកម្តូវបានោក់។  

  
សតើខ្ញ ំដងឹសដ្ឋយរសបៀបណាថាសោនធីានសធវើការេសម្ម្ចចិតតអំពីបណត ឹងរបេ់ខ្ញ ំ?  

ផ្ៅផ្ពលណែលការសផ្ម្មចចិតតម្តូវបានផ្ធវ ើផ្េើងអំពីបណត ឹងសារទុកខ របស់អនក ផ្ោនធីនឹង៖  

• ផ្សាើការរូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរអំពីការសផ្ម្មចចិតតផ្ៅអនក 

ឬអនកណែលម្តូវបានយេត់្ពមផ្ោយអនក។  

• ផ្សាើរូនអនក 

ឬបុគាលណែលអនកបានយល់ម្ពមនូវផ្សចកត ីរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំ្

បណយផេ 

ផ្ែើមបីរូនែំណឹងែល់អនកអំពីសិទធិរបស់អនកកន ុងការផ្សន ើសុំការសាត ប់សវនាការយុតត ិធម៌របស់រ

ែឋ 

ម្បសិនផ្បើផ្ោនធីមិនបានរូនែំណឹងែល់អនកអំពីការសផ្ម្មចចិតតផ្លើបណត ងឹទន់ផ្ពលផ្វ

លា។ 

• រម្មាបអនកអំពីសិទធិរបស់អនកកន ុងការផ្សន ើការសាត ប់សុំសវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ។  

អនកម្បណហលជាមិនទទួលបានការរូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរអំពីការសផ្ម្មចចិតតផ្នាេះផ្ទ 

ម្បសិនផ្បើបណត ឹងរបស់អនកម្តូវបានោក់តាមទូរសពទ ឬផ្ោយផ្ទទ ល់ 

ផ្ហើយអនកយល់ម្ពមថាបញ្ហា របស់អនកម្តូវបានផ្ោេះម្សាយផ្ៅចុងបញ្ចប់នននលៃផ្ធវ ើការបនាទ ប់គិត

ចប់ពីនលៃោក់ពាកយ។  

 
េូរចំណំ៖ 

ផ្ោនធីរបស់អនកម្តូវបានតម្មូវឱ្យសតល់រូនអនកនូវការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិ

នអំផ្ណាយសលផ្ៅនលៃណែលរយៈផ្ពលសុតកំណត់។ 

អនកអាចទូរសពទផ្ៅផ្ោនធីសម្មាប់ព័ត៌មានបណនែម 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនទទួលបានការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសល។  

  
សតើមានថ្លៃផ្ុតកំ្ណត់សដើម្បីដ្ឋក់្ពាក្យបណត ឹងដដរឬសទ?  
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ផ្ទ អនកអាចោក់ពាកយបណត ឹងផ្ៅផ្ពលណាក៏បាន។ 

កុំសាទ ក់ផ្សទ ើរកន ុងការនាំយកបញ្ហា នានាមកម្បាប់ែល់ផ្ោនធី។ 

ផ្ោនធីនឹងណតងណតផ្ធវ ើការជាមួយអនកផ្ែើមបីណសវងរកែំផ្ណាេះម្សាយផ្ែើមបី 

ផ្ោេះម្សាយកងវល់របស់អនក។ 

 
បណត ឹងឧទធរណ ៍ 

អនកអាចោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ផ្ៅផ្ពលណែលអនកមិនយល់ម្សបនឹងការសផ្ម្មចចិតតរបស់ 

ផ្ោនធីសម្មាប់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតណែលអនកកំពុងទទួលបាន ឬចង់ទទួល។ 

អនកអាចផ្សន ើសុំការពិនិតយផ្េើងវ ិនូវការសផ្ម្មចចិតតរបស់ផ្ោនធីផ្ោយផ្ម្បើម្បាស់៖ 

• ែំផ្ណើរការបត ឹងឧទធរណ៍សតង់ោរ។  

ឬ 

• ែំផ្ណើរការបត ឹងឧទធរណ៍រហស័។  

 

េូរចំណំ៖ ម្បផ្ភទននបណត ឹងឧទធរណ៍ទងំពីរគឺម្សផ្ែៀងោន ។ ផ្ទេះយា៉ោ ងណាក៏ផ្ោយ 

មានតម្មូវការជាក់លាក់ផ្ែើមបីមានលកខណៈសមបតត ិម្គប់ម្ោន់សម្មាប់បណត ឹងឧទធរណ៍រហ័ស 

(សូមផ្មើលោងផ្ម្កាមសម្មាប់តម្មូវការ)។ 

 
ផ្ោនធីនឹងរួយអនកកន ុងការបំផ្ព ទម្មង់ណបបបទ 

និងចត់វធិានការែំផ្ណើរការផ្សេងផ្ទៀតផ្ែើមបីោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ 

រមួទងំការផ្រៀបចំបណត ឹងឧទធរណ៍ជាលាយលកខណ៍អកេរ 

ការរូនែំណឹងែល់អនកអំពីទីតំាងននទម្មង់ណបបបទផ្ៅផ្លើផ្គហទំព័ររបស់ពួកផ្គ 

ឬការសតល់រូនអនកនូវទម្មង់ណបបបទតាមការផ្សន ើសុំរបស់អនក។ ផ្ោនធីក៏នឹងសតល់ែំបូនាម ន 

និងរួយអនកកន ុងការផ្សន ើសុំការបនតអតែម្បផ្យារន៍កន ុងអំេុងផ្ពលបត ឹងឧទធរណ៍ននការកំណត់អតែ

ម្បផ្យារន៍អវរិជមានម្សបតាមបទបបញ្ាតត ិសហពន័ធ។ 

 

សតើដំសណើរការបត ឹងឧទធរណ៍េត ង់ដ្ឋរសធវ ើអវ ីមាះ? 

ែំផ្ណើរការបត ឹងឧទធរណ៍សតង់ោរនឹង៖ 

• អនុញ្ហា តឱ្យអនកោក់ពាកយបណត ឹងផ្ោយផ្ទទ ល់មាត់ ឬជាលាយលកខណ៍អកេរ។  

• ម្តូវម្បាកែថាការោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍នឹងមិនបណាត លឱ្យអនកបាត់បង់សិទធិ 

ឬផ្សវាកមមរបស់អនក 

ឬម្តូវបានផ្ចទម្បកាន់ម្បឆ្លំងនឹងអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកតាមមផ្ធាបាយណាមួយផ្េើយ

។ 

• អនុញ្ហា តឱ្យអនកផ្ធវ ើការអនុញ្ហា តឱ្យមនុសេមាន ក់ផ្ទៀត (រមួទងំអនកសតល់ផ្សវា 
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ឬអនកតស ូ មតិ) ផ្ធវ ើសកមមភាពរំនួសអនក។ សូមចំណា៖ំ 

ម្បសិនផ្បើអនកអនុញ្ហា តឱ្យមនុសេមាន ក់ផ្ទៀតផ្ធវ ើសកមមភាពរំនួសអនក 

ផ្ោនធីអាចផ្សន ើសុំឱ្យអនកចុេះហតែផ្លោផ្លើទម្មង់ណបបបទមួយណែលអនុញ្ហា តឱ្យផ្ោនធី

ផ្ច សាយព័ត៌មានផ្ៅបុគគេផ្នាេះ។ 

• បនតទទួលបានអតែម្បផ្យារន៍របស់អនកតាមការផ្សន ើសុសំម្មាប់ការបត ឹងឧទធរណ៍កន ុងរយៈផ្ព

លណែលម្តូវការ។ សូមចំណា៖ំ ផ្នេះគ ឺ10 

នលៃគិតចប់ពីនលៃណែលការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអ្ំបណយផេរបស់

អនកម្តូវបានផ្សាើតាមនម្បសណីយ៍ ឬសតល់ឱ្យអនកផ្ោយផ្ទទ ល់។ 

• ម្តូវម្បាកែថាអនកមិនបង់ម្បាក់សម្មាប់ផ្សវាកមមបនតផ្ទ 

ខណៈផ្ពលណែលការបត ឹងឧទធរណ៍កំពុងរង់ចំ 

ផ្ហើយម្បសិនផ្បើការសផ្ម្មចចិតតចុងផ្ម្កាយននបណត ឹងឧទធរណ៍គឺោំម្ទែល់ការកំណត់អតែម្ប

ផ្យារន៍អវរិជមានរបស់ផ្ោនធី។ 

• ម្តូវម្បាកែថាអនកផ្ធវ ើការសផ្ម្មចចិតតសម្មាប់បណត ងឹឧទធរណ៍របស់អនកមានលកខណៈសមបតត ិ

ម្គប់ម្ោន់ និងមិនពាក់ព័នធនឹងកម្មិតននការពិនិតយផ្េើងវ ិ 

ឬការផ្ធវ ើការសផ្ម្មចចិតតពីមុនមកផ្េើយ។ 

• អនុញ្ហា តឱ្យអនក ឬតំណាងរបស់អនកពិនិតយផ្មើលឯកសារសំណុំផ្រឿងរបស់អនក 

រមួទងំកំណត់ម្តាផ្វរជសាគសត  និងឯកសារពាក់ព័នធ ផ្សេងផ្ទៀត។ 

• អនុញ្ហា តឱ្យអនកមានឱ្កាសសមផ្ហតុសលកន ុងការប ា្  ភសត ុតាង សកខ ីកមម 

និងអំណេះអំណាងផ្ោយផ្ទទ ល់ ឬជាលាយលកខណ៍អកេរ។ 

• អនុញ្ហា តឱ្យអនកមានឱ្កាសសមផ្ហតុសលកន ុងការប ា្  ភសត ុតាង ការប ា្  ពីសាកេី 

និងអំណេះអំណាងផ្ោយផ្ទទ ល់ ឬជាលាយលកខណ៍អកេរ។ 

• សតល់ឱ្យអនកនូវការបញ្ហជ ក់ជាលាយលកខណ៍អកេរពផី្ោនធីរបស់អនកថាបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អន

កកំពុងសែ ិតផ្ម្កាមការពនិិតយ។ 

• រម្មាបអនកអំពីសិទធិរបស់អនកកន ុងការផ្សន ើសុំការសាត ប់សវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ  

បនាទ ប់ពីែំផ្ណើរការបត ឹងឧទធរណ៍បានបញ្ចប់។ 

 
សតើខ្ញ ំអាចដ្ឋក់្ពាក្យបណត ឹងឧទធរណ៍សៅសពលណា? 

អនកអាចោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ជាមួយផ្ោនធីរបស់អនកផ្ៅផ្ពល៖  

• ផ្ោនធ ីឬអនកសតល់ផ្សវាណែលមានកិចចសនាកំណត់ថាអនកមិនបំផ្ព តាមលកខណៈ 

 វនិិចឆ ័យននការទទួលបានផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរ នយា។ 

• អនកសតល់ផ្សវាណលទសំុខភាពរបស់អនកណណនាំផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតសម្មាប់អនក 

ផ្ហើយផ្សន ើសុំការយល់ម្ពមពីផ្ោនធីរបស់អនក ប៉ោុណនត ផ្ោនធីបែិផ្សធសំផ្ណើ 

ឬផ្ទា ស់បត រូម្បផ្ភទ ឬភាព ឹកញប់ននផ្សវាកមម។ 

• អនកសតល់ផ្សវារបស់អនកផ្សន ើសុំការយលម់្ពមពផី្ោនធី ប៉ោុណនត ផ្ោនធីម្តូវការព័ត៌មានបណនែម 

ផ្ហើយមិនបានបញ្ចប់ែំផ្ណើរការយល់ម្ពមទន់ផ្ពលផ្វលាផ្ទ។ 

• ផ្ោនធីរបស់អនកមិនសតល់ផ្សវាកមមផ្ោយណសអកផ្លើផ្ពលផ្វលាកំណត់ជាមុនរបស់ខល នួផ្ទ។ 

• អនកមានអារមមណ៍ថាផ្ោនធីមិនបានបំផ្ព តម្មូវការរបស់អនកទន់ផ្ពលផ្វលាផ្ទ។ 
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• បណត ឹងសារទុកខ  បណត ឹងឧទធរណ៍ 

ឬបណត ឹងឧទធរណ៍រហ័សរបស់អនកមិនម្តូវបានផ្ោេះម្សាយទន់ផ្ពលផ្វលាផ្ទ។ 

• អនក 

និងអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកមិនយល់ម្សបផ្លើផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរ នយាចំបាច់ផ្នាេះផ្ទ។ 

 
សតើខ្ញ ំអាចដ្ឋក់្ពាក្យបណត ឹងឧទធរណ៍សដ្ឋយរសបៀបណា? 

• អនកអាចោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍តាមរយៈវធីិសាគសត មួយកន ុងចំផ្ណាមបីដូចរបៅ៖ 

o សូមទូរសពទផ្ៅកាន់ផ្លខទូរសពទឥតគិតនលារបស់ផ្ោនធីរបស់អនកណែលមានរាយ

ផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ។ បនាទ ប់ពីទូរសពទមក អនកនឹងម្តូវោក់ពាកយ 

បណត ឹងជាលាយលកខណ៍អកេរជាបនតបនាទ ប់សងណែរ។ ឬ 

o ផ្សាើបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនកតាមនម្បសណីយ៍ 

(ផ្ោនធីនឹងសតល់ផ្ម្សាមសំបុម្តណែលមានអាសយោឋ នផ្ោយខល នួឯងផ្ៅម្គប់ទីតំា

ងអនកសតល់ផ្សវាទងំអស់សម្មាប់អនកផ្ែើមបីផ្សាើកន ុងបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនក)។ 

សូមចំណា៖ំ 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនមានផ្ម្សាមសំបុម្តណែលមានអាសយោឋ នផ្ោយខល នួឯងផ្ទ 

អនកអាចផ្សាើបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនកផ្ោយផ្ទទ លផ់្ៅកាន់អាសយោឋ នផ្ៅណសនកោង

មុខននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ។ ឬ 

o ោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនកតាមអីុណមល ឬទូរសារ។ សូមផ្មើលណសនក 

‘ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងផ្ោនធី’ ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ែើមបីណសវ ងរកវធីិសាគសតសមម្សប (ឧទហរណ៍ អុីណមល ទូរសារ) 

សម្មាប់ោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

 
សតើខ្ញ ំដងឹសដ្ឋយរសបៀបណាថាបណត ឹងឧទធរណ៍របេ់ខ្ញ ំម្តវូានេសម្ម្ចសេើយ? 

អនក ឬអនកណែលម្តូវបានយល់ម្ពមផ្ោយអនក 

នឹងទទួលបានការរូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរពីផ្ោនធីរបស់អនកអំពីការសផ្ម្មចចិតតផ្លើប

ណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនក។ ការរូនែំណឹងនឹងរមួបញ្ច លូព័ត៌មានែូចោងផ្ម្កាម៖ 

• លទធសលននែំផ្ណើរការផ្ោេះម្សាយបណត ឹងឧទធរណ៍។ 

• កាលបរផិ្ចឆទណែលការសផ្ម្មចចិតតបត ឹងឧទធរណ៍ម្តូវបានផ្ធវ ើផ្េើង។ 

• ម្បសិនផ្បើបណត ឹងឧទធរណ៍មិនម្តូវបានផ្ោេះម្សាយតាមការផ្ព ចិតតរបស់អនកផ្ទ 

ការរូនែំណឹងនឹងសតល់ព័ត៌មានទក់ទងនឹងសិទធិរបស់អនកកន ុងការទទួលបានការសវនា

ការផ្ោយយុតត ិធម៌របស់រែឋ និងរផ្បៀបផ្សន ើសុំការសវនាការផ្ោយយុតត ិធម៌របស់រែឋ។ 

សតើមានថ្លៃផ្ុតកំ្ណត់សដើម្បីដ្ឋក់្ពាក្យបណត ឹងដដរឬសទ? 
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អនកម្តូវណតោក់ពាកយបណត ឹងកន ុងរយៈផ្ពល 60 

នលៃផ្ធវ ើការគិតចប់ពីនលៃណែលមានផ្ៅផ្លើការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណា

យសល។ មិនមាននលៃសុតកំណត់សម្មាប់ការោក់ពាកយបណត ឹងផ្ទ 

ផ្ៅផ្ពលណែលអនកមិនទទួលបានការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសល 

ែូផ្ចនេះអនកអាចោក់ពាកយបណត ឹងម្បផ្ភទផ្នេះផ្ៅផ្ពលណាក៏បាន។ 

  
សតើសពលណាសទើបមានការេសម្ម្ចចិតតសលើបណត ឹងឧទធរណ៍របេ់ខ្ញ ំ? 

ផ្ោនធីម្តូវណតសផ្ម្មចផ្លើបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនកកន ុងរយៈផ្ពល 30 

នលៃផ្ធវ ើការបនាទ ប់ពីទទួលបានសំផ្ណើរបស់អនក។ 

  
ចុេះសបើខ្ញ ំម្ិនអាចរង់ច ំ30 ថ្លៃេម្មាប់ការេសម្ម្ចចិតតបត ឹងឧទធរណ៍របេ់ខ្ញ ំ? 

ម្បសិនផ្បើបណត ឹងឧទធរណ៍បំផ្ព តាមលកខណៈវនិិចឆ ័យសម្មាប់ែំផ្ណើរការបត ឹងឧទធរណ៍រហ័ស 

វាអាចម្តូវបានបញ្ចប់ផ្លឿនជាងមុន។  

  
សតើការបត ឹងឧទធរណ៍រេ័េជាអវ ី? 

បណត ឹងឧទធរណ៍រហ័សផ្ធវ ើតាមែំផ្ណើរការម្សផ្ែៀងោន ផ្ៅនឹងបណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ោរ ប៉ោុណនត ផ្លឿនជាង។ 

ផ្នេះគឺជាព័ត៌មានបណនែមទក់ទងនឹងបណត ឹងឧទធរណ៍រហ័ស៖ 

• អនកម្តូវណតប ា្  ថាការរង់ចំបណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ោរអាចផ្ធវ ើឱ្យសាែ នភាពសុខភាពអាក

បបកិរយិារបស់អនកកាន់ណតអាម្កក់ផ្ៅៗ។ 

• ែំផ្ណើរការបត ឹងឧទធរណ៍រហស័ផ្ធវ ើផ្េើងតាមកាលកណំត់ខុសពីការបត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ោរ។ 

• ផ្ោនធីមានរយៈផ្ពល 72 ផ្មា៉ោ ងផ្ែើមបពីិនិតយផ្មើលបណត ឹងឧទធរណ៍រហ័ស។ 

• អនកអាចផ្ធវ ើការផ្សន ើសុំផ្ទទ ល់មាត់សម្មាប់បណត ឹងឧទធរណ៍រហ័ស។  

• អនកមិនចំបាច់ោក់សំផ្ណើរសុំបត ឹងឧទធរណ៍រហ័សរបស់អនកជាលាយលកខណអ៍កេរផ្ទ។ 

 
សតើខ្ញ ំអាចដ្ឋក់្ពាក្យបណត ឹងឧទធរណ៍រហ័េសៅសពលណា? 

ម្បសិនផ្បើការរង់ចំរហូតែល់ 30 

នលៃសម្មាប់ការសផ្ម្មចចិតតបត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ោរនឹងផ្ធវ ើឱ្យប៉ោេះពាល់ែល់អាយរុីវតិ សុខភាព 

ឬសមតែភាពកន ុងការសផ្ម្មចបាន រកា ឬទទួលបានមុខ្រ 

អតិបរមារបស់អនក អនកអាចផ្សន ើសុំែំផ្ណាេះម្សាយរហ័សននបណត ឹងឧទធរណ៍។ 
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ព័ត៌មានបណនែមទក់ទងនឹងបណត ឹងឧទធរណ៍រហ័ស៖ 

• ម្បសិនផ្បើបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនកបំផ្ព តាមតម្មូវការសម្មាប់បណត ឹងឧទធរណ៍រហ័ស 

ផ្ោនធីនឹងផ្ោេះម្សាយវាកន ុងរយៈផ្ពល 72 ផ្មា៉ោ ងបនាទ ប់ពីទទួលបានវា។  

• ម្បសិនផ្បើផ្ោនធីកំណត់ថាបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនកមិនបំផ្ព តាមលកខណៈវនិិចឆ ័យសម្មា

ប់ការបត ឹងឧទធរណ៍រហ័សផ្ទ 

ពួកផ្គម្តូវបានតម្មូវឱ្យសតល់រូនអនកនូវការរូនែំណឹងផ្ោយផ្ទទ ល់មាត់ទន់ផ្ពលផ្វលា 

ផ្ហើយនឹងសតល់រូនអនកនូវការរូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរកន ុងរយៈផ្ពលពីរនលៃតាមម្ប

តិទិន ផ្ោយពនយល់ពីមូលផ្ហតុននការសផ្ម្មចចិតតរបស់ពួកផ្គ។ បនាទ ប់មក 

បណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនកនឹងអនុវតតតាមផ្ពលផ្វលាសតង់ោរននការបត ឹងឧទធរណ៍ណែលបានគូ

សបញ្ហជ ក់ពីមុនផ្ៅកន ុងណសនកផ្នេះ។ 

• ម្បសិនផ្បើអនកមិនយល់ម្សបនឹងការសផ្ម្មចចិតតរបស់ផ្ោនធីថាបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនក

មិនបំផ្ព តាមលកខណៈវនិិចឆ ័យសម្មាប់ការបត ឹងឧទធរណ៍រហ័សផ្ទ អនកអាចោក់បណត ឹង 

សារទុកខបាន។ 

• បនាទ ប់ពីផ្ោនធីរបស់អនកផ្ោេះម្សាយសំផ្ណើរបសអ់នកសម្មាប់បណត ឹងឧទធរណ៍រហ័ស អនក 

និងភាគីណែលរងសលប៉ោេះពាល់ទងំអស់នឹងម្តូវបានរូនែំណឹងទងំផ្ទទ ល់មាត់ 

និងជាលាយលកខណ៍អកេរ។ 

  
ការសាត ប់េវនាការយុតត ិធម្៌រដា  

 
សតើការសាត ប់េវនាការយុតត ិធម្៌របេ់រដាជាអវ ី? 

ការសាត ប់សវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ 

គឺជាការពិនិតយផ្េើងវ ិផ្ោយឯករារយមួយណែលផ្ធវ ើផ្េើងផ្ោយផ្ៅម្កមចាប់រែឋបាលមកពីនាយ

កោឋ នផ្សវាសងាមរែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ  (CDSS) 

ផ្ែើមបីធានាថាអនកទទួលបានផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតណែលអនកមានសិទធិទទួលបានផ្ម្កាមកមម វធីិ 

Medi-Cal ។ 

សូមចូលផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័ររបស់នាយកោឋ នផ្សវាសងាមរែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ  

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests សម្មាប់ធនធានបណនែម។ 

 

សតើេិទធ ិការសាត ប់េវនាការយុតត ិធម្៌រដារបេ់ខ្ញ ំមានអវ ីខៃេះ? 

អនកមានសិទធិកន ុងការ៖ 

• ផ្សន ើសុំការសាត ប់សវនាការផ្ៅចំផ្ពាេះមុខផ្ៅម្កមចាប់រែឋបាល 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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ណែលម្តូវបានផ្គសាា ល់សងណែរថាជាការសាត ប់សវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ  

ផ្ែើមបីផ្ោេះម្សាយករណីរបស់អនក។ 

• ណសវ ងយលព់ីរផ្បៀបផ្សន ើសុកំារសាត ប់សវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ។ 

• ណសវ ងយល់អំពីបទបបញ្ាតត ិណែលកំណត់ពីរផ្បៀបណែលការតំណាងែំផ្ណើរការកន ុងអំេុងផ្ពល

ការសាត ប់សវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ។ 

• ផ្សន ើសុំឱ្យអតែម្បផ្យារន៍របស់អនកបនតកន ុងអំេុងផ្ពលែំផ្ណើរការសវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ  

ម្បសិនផ្បើអនកផ្សន ើសុសំវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋកន ុងរយៈផ្ពលណែលបានកំណត់។ 

• មិនបង់ម្បាក់សម្មាប់ផ្សវាកមមបនត  

ខណៈផ្ពលណែលសវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋកំពុងរង់ចំ 

ផ្ហើយម្បសិនផ្បើការសផ្ម្មចចិតតចុងផ្ម្កាយគឺោំម្ទែល់ការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំ

ផ្ណាយសលរបស់ផ្ោនធី។ 

 
សតើខ្ញ ំអាចដ្ឋក់្ពាក្យសេន ើេំុការសាត ប់េវនាការយុតត ិធម្៌របេ់រដាសៅសពលណា? 

អនកអាចោក់ពាកយផ្សន ើសុកំារសាត ប់សវនាការយុតត ិធម៌រែឋបាន ម្បសិនផ្បើ៖ 

• អនកបានោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ 

ផ្ហើយបានទទួលលិខិតផ្ោេះម្សាយបណត ឹងឧទធរណ៍ណែលម្បាប់អនកថា 

ផ្ោនធីរបស់អនកបានបែិផ្សធសំផ្ណើបត ឹងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

• បណត ឹងសារទុកខ  បណត ឹងឧទធរណ៍ 

ឬបណត ឹងឧទធរណ៍រហ័សរបស់អនកមិនម្តូវបានផ្ោេះម្សាយទន់ផ្ពលផ្វលាផ្ទ។ 

 
សតើខ្ញ ំម្តវូសេន ើេំុការសាត ប់េវនាការយុតត ិធម្៌របេ់រដាសដ្ឋយរសបៀបណា? 

អនកអាចផ្សន ើសុំការសាត ប់សវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ៖ 

• តាមអ្នឡាញ៖ ផ្ៅនាយកោឋ នម្គប់ម្គងសំណុំផ្រឿងបណត ឹងឧទធរណ៍ផ្សវាសងាម  

បគហទំព័រ៖ https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

• ជាលាយលកខណ៍អកេរ៖ 

ោក់សំផ្ណើរបស់អនកផ្ៅកាន់នាយកោឋ នសុខុមាលភាពផ្ោនធីផ្ៅអាសយោឋ នណែលប

ា្  ផ្ៅផ្លើផ្សចកត ីរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសល 

ឬផ្សាើវាតាមនម្បសណីយ៍ផ្ៅកាន់៖ 

នាយក្ដ្ឋា នសេវាេងាម្រដាកាលីេវ ័រញ៉ា   

ដផ្នក្េវនាការរដា 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  

Sacramento, CA 94244-2430 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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• តាមទូរសារ៖ 916-651-5210 or 916-651-2789 

 
អនកក៏អាចផ្សន ើសុំសវនាការយុតត ិធម៌រែឋ ឬការសាត ប់សវនាការយុតត ិធម៌រែឋរហ័សសងណែរ៖ 

• តាមទូរសពទ៖  

o ណសនកសវនាការរែឋ ឥតគិតនលា តាមរយៈ 1-800-743-8525 ឬ 1-855-795-0634 ។ 

o ការសាកសួរ និងការផ្ ា្ ើយតបសាធារែៈ ឥរគិរថ្លៃ តាមរយៈ 1-800-952-5253 

ឬ TDD តាមរយៈ 1-800-952-8349 ។ 

 
សតើមានថ្លៃផ្ុតកំ្ណត់សដើម្បីសេន ើេំុការសាត ប់េវនាការយុតត ិធម្៌របេ់រដាដដរឬសទ? 

អនកមានរយៈផ្ពល 120 
នលៃគិតចប់ពីនលៃននការរូនែំណឹងអំពីការសផ្ម្មចចិតតជាលាយលកខណ៍អកេររបស់ផ្ោនធី 
ផ្ែើមបីផ្សន ើសុំសវនាការយុតតធិម៌របស់រែឋ។ 
ម្បសិនផ្បើអនកមិនបានទទួលការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសលផ្ទ 
អនកអាចោក់ពាកយផ្សន ើសុសំវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋផ្ៅផ្ពលណាក៏បាន។ 
 
សតើខ្ញ ំអាចបនតសេវាក្ម្មានសទ 

ខណៈសពលដដលខ្ញ ំកំ្ពុងរង់ចកំារេសម្ម្ចចិតតរបេ់េវនាការយុតត ិធម្៌របេ់រដា? 

ណមន ម្បសិនផ្បើអនកកំពុងទទួលបានផ្សវាកមមណែលមានការអនុញ្ហា ត 

ផ្ហើយចង់បនតទទួលបានផ្សវាកមម 

ខណៈផ្ពលណែលអនកកំពងុរង់ចំការសផ្ម្មចចិតតរបស់រែឋសត ីពសីវនាការយតុត ិធម៌ 

អនកម្តូវណតផ្សន ើសុសំវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋកន ុងរយៈផ្ពល 10 

នលៃគិតចប់ពីនលៃណែលការរូនែំណឹងអំពីការសផ្ម្មចចិតតបត ឹងឧទធរណ៍ម្តូវបានផ្បាេះម្តានម្បសណីយ៍ 

ឬម្បគល់រូនអនក។ មា៉ោងវ ិផ្ទៀត 

អនកអាចផ្សន ើសុំសវនាការមុននលៃណែលផ្ោនធីរបសអ់នកនិយាយថាផ្សវាកមមនឹងម្តូវបញ្ឈប់ 

ឬកាត់បនែយ។  

 

េូរចំណំ៖  

• ផ្ៅផ្ពលផ្សន ើសុំសវនាការយុតត ិធម៌រែឋ 
អនកម្តូវណតប ា្  ថាអនកចង់បនតទទួលបានផ្សវាកមមកន ុងអំេុងផ្ពលែំផ្ណើរការសវនាការ
យុតត ិធម៌រែឋ។  

• ម្បសិនផ្បើអនកផ្សន ើសុំបនតទទួលផ្សវាកមម 

ផ្ហើយការសផ្ម្មចចិតតចុងផ្ម្កាយរបស់សវនាការយុតត ិធម៌រែឋបញ្ហជ ក់ពីការកាត់បនែយ 

ឬការបញ្ឈប់ផ្សវាកមមណែលអនកកំពុងទទួល 

អនកមិនទទួលខុសម្តូវកន ុងការបង់នលាផ្សវាកមមណែលសតល់រូន 

ខណៈផ្ពលណែលសវនាការយុតត ិធម៌រែឋកំពុងរង់ចំផ្នាេះផ្ទ។ 
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សតើសពលណានឹងមានការេសម្ម្ចអំពីការេសម្ម្ចចិតតេវនាការយុតត ិធម្៌របេ់រដារបេ់ខ្ញ ំ? 

បនាទ ប់ពីផ្សន ើសុសំវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ វាអាចចំណាយផ្ពលរហូតែល់ 90 

នលៃផ្ែើមបីទទួលបានការសផ្ម្មចចិតត។ 

 

សតើខ្ញ ំអាចទទួលានការេវនាការយុតត ិធម្៌រដាសលឿនជាងម្ុនានសទ? 

ផ្បើអនកគិតថាការរង់ចំយូរណបបផ្នេះនឹងបងាផ្ម្ោេះថាន ក់ែល់សុខភាពរបសអ់នក 

អនកម្បណហលជាអាចទទួលបានចផ្មា ើយកន ុងរយៈផ្ពលបីនលៃផ្ធវ ើការ។ 

អនកអាចផ្សន ើសុំការសវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋឱ្យបានឆ្លប់រហ័សផ្ោយសរផ្សរលិខិតផ្ោយខល នួឯង 

ឬផ្សន ើសុំឱ្យម្គផូ្ពទយទូផ្ៅ ឬអនករំនា សុខភាពសល វូចិតតសរផ្សរលិខិតមួយសម្មាប់អនក។ 

លិខិតផ្នាេះម្តូវណតបញ្ច លូព័ត៌មានែូចោងផ្ម្កាម៖ 

1. ពនយល់លមអ ិតអំពីរផ្បៀបណែលការរង់ចំរហូតែល់ 90 

នលៃសម្មាប់ការសផ្ម្មចចិតតផ្លើករណីរបស់អនកអាចបងាផ្ម្ោេះថាន ក់យា៉ោ ងធៃន់ធៃរែល់រីវតិ 

សុខភាព ឬសមតែភាពកន ុងការសផ្ម្មចបាន រកា 

ឬទទួលបានមុខ្រអតិបរមារបស់អនក។ 

2. ផ្សន ើសុំ "សវនាការរហស័" ផ្ហើយសតលល់ិខិតផ្នាេះជាមួយនឹងសំផ្ណើសុំសវនាការរបស់អនក។ 

ណសនកសវនាការរែឋនននយកោា នផ្សវាសងាមនឹងពិនិតយផ្មើលសផំ្ណើរបស់អនកសម្មាប់ការសវនាការ

យុតត ិធម៌រែឋណែលម្បញប់ម្បញល់ ផ្ហើយកំណត់ថាផ្តើវាបំផ្ព តាមលកខណៈវនិិចឆ ័យឬអត់។ 

ម្បសិនផ្បើសំផ្ណើរបស់អនកម្តូវបានយល់ម្ពម ការសាត ប់សវនាការនឹងម្តូវបានកំណត់ផ្ពល 

ផ្ហើយការសផ្ម្មចចិតតនឹងម្តូវបានផ្ធវ ើផ្េើងកន ុងរយៈផ្ពលបនីលៃផ្ធវ ើការគិតចប់ពីនលៃណែលណសនកសវ

នាការរែឋទទួលបានសំផ្ណើរបស់អនក។  

  

ឯកសារខ្ណនសំល វូការជារ ន 

 
សតើឯកសារដណនាជំាម្ុនជាអវ ី? 

អនកមានសិទធិទទួលបានឯកសារណណនាំជាមុន។ ឯកសារណណនាំជាមុនគឺជាឯកសារជាលាយ 

លកខណ៍អកេរអំពីការណលទសំុខភាពរបស់អនកណែលម្តូវបានទទួលសាា ល់ផ្ម្កាមចាប់រែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ

។ ផ្ពលខាេះអនកអាចឮការណណនាំជាមុនណែលម្តូវបានពិពណ៌នាថាជាពាកយបណាដ ផំ្ៅរស់ 

ឬលិខិតម្បគល់សិទធិអំណាចផ្ម្បើម្បាស់បានយូរ។ 

វារមួបញ្ច លូព័ត៌មានអំពីរផ្បៀបណែលអនកចង់ឱ្យការណលទសំុខភាពម្តូវបានសតល់រូន 

ឬនិយាយអំពីការសផ្ម្មចចិតតណែលអនកចង់ឱ្យផ្ធវ ើ ម្បសិនផ្បើ 

ឬផ្ៅផ្ពលណែលអនកមិនអាចនិយាយផ្ោយខល នួឯងបាន។ 

ផ្នេះអាចរមួបញ្ច លូផ្រឿងែូចជាសិទធិកន ុងការទទួលយក ឬបែិផ្សធការពាបាលផ្វរជសាគសត  

ការវេះកាត់ ឬផ្ធវ ើការផ្ម្រើសផ្រ ើសការណលទសំុខភាពផ្សេងផ្ទៀត។ ផ្ៅរែឋកាលហីវ ័រញ៉ោ  
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ឯកសារណណនាំជាមុនមានពីរណសនក៖ 

• ការណតងតំាងភាន ក់្រ (មនុសេមាន ក់) 

ណែលផ្ធវ ើការសផ្ម្មចចិតតអំពីការណលទសំុខភាពរបស់អនក និង 

• ការណណនាំអំពីការណលទសំុខភាពផ្ទទ ល់ខល នួរបសអ់នក។ 

ផ្ោនធីរបស់អនកម្តូវមានកមម វធីិណណនំាជាមុន។ 

ផ្ោនធីរបស់អនកម្តូវបានតម្មូវឱ្យសតល់ព័ត៌មានជាលាយលកខណ៍អកេរអំពផី្ោលនផ្យាបាយណណនាំ

ជាមុន និងពនយល់អំពីចាប់រែឋម្បសិនផ្បើម្តូវបានផ្សន ើសុពំ័ត៌មាន។ 

ម្បសិនផ្បើអនកចង់ផ្សន ើសុពំ័ត៌មាន 

អនកគួរណតទូរសពទផ្ៅផ្លខទូរសពទផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះសម្មាប់ព័ត៌មានបណនែម។ 

 

អនកអាចទទួលបានទម្មង់ណបបបទសម្មាប់ការណណនាំជាមុនពីផ្ោនធីរបស់អនក 

ឬតាមអុីនធឺណិត។ ផ្ៅរែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ  

អនកមានសិទធិសតល់ការណណនាំអំពីការណណនាំជាមុនែល់អនកសតល់ផ្សវាណលទសំខុភាពទងំអស់របស់

អនក។ អនកក៏មានសិទធិផ្ទា ស់បត រូ 

ឬលុបផ្ចលការណណនាំជាមុនរបស់អនកផ្ៅផ្ពលណាក៏បានសងណែរ។ 

 

ម្បសិនផ្បើអនកមានសំណួរអំពីចាប់រែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ ទក់ទងនឹងតម្មូវការននការណណនាំជាមុន 

អនកអាចផ្សាើលិខិតមួយផ្ៅកាន់៖ 

 

នាយក្ដ្ឋា នយុតត ិធម្៌រដាកាលីេវ ័រញ៉ា   

េមាា ល់៖ អងាភាពសាក្េួរសាធារណៈ 

P. O. Box 944255 

Sacramento, CA 94244-2550 

 

 

េិទធ ិ និងទំនួលខុេម្តវូ 

 
ការទទួលខុេម្តវូរបេ់ផ្ោនធ៊ី 

 
សតើផ្ោនធ៊ីរបេ់ខ្ញ ំទទួលខុេម្តវូផ្លើអវ ីខៃេះ? 

ផ្ោនធីរបស់អនកទទួលខុសម្តូវចំផ្ពាេះចំែុចែូចោងផ្ម្កាម៖  

• ការណសវងរកថាផ្តើអនកបំផ្ព តាមលកខណៈវនិិចឆ ័យផ្ែើមបីទទួលបានផ្សវាសខុភាពសល វូចិតត

ពីផ្ោនធី ឬបណាត  អនកសតល់ផ្សវារបស់ខល នួឬអត់។  

• ការសតល់ការម្តួតពិនិតយ ឬការវាយតនមា 
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ផ្ែើមបីកំណត់ថាផ្តើអនកម្តូវការផ្សវាសុខភាពសល វូចតិតឬអត់។  

• ការសតល់ផ្លខទូរសពទណែលផ្ៅឥតគិតនលាណែលម្តូវបានផ្ ា្ ើយតប 24 ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ 

ម្បំាពីរនលៃកន ុងមួយសបាត ហ ៍ណែលអាចម្បាប់អនកពីរផ្បៀបទទួលបានផ្សវាកមមពីផ្ោនធី។ 

ផ្លខទូរសពទម្តូវបានរាយផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ។ 

• ម្តូវម្បាកែថាមានអនកសតល់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតម្គប់ម្ោន់ផ្ៅណកបរផ្នាេះ 

ផ្ែើមបីឱ្យអនកអាចទទួលបានផ្សវាកមមណែលម្គបែណត ប់ផ្ោយផ្ោនធីរបស់អនកផ្ៅផ្ពលចំ

បាច់។ 

• រូនែំណឹង និងអប់រំអនកអំពីផ្សវាកមមណែលមានពផី្ោនធីរបស់អនក។  

• ការសតល់ផ្សវាកមមជាភាសារបស់អនកផ្ោយមិនគិតនលាែល់អនក ផ្ហើយម្បសនិផ្បើចំបាច់ 

នឹងសតល់រូនអនកបកណម្បផ្ោយឥតគិតនលា។  

• សតល់រូនអនកនូវព័ត៌មានជាលាយលកខណ៍អកេរអំពអីវ ីណែលអនកមានជាភាសាផ្សេងផ្ទៀត 

ឬទម្មង់រំនួសែូចជាអកេរផ្ម្បល ឬអកេរពុមពទំហំធំ។ សូមផ្មើលណសនក 

"ព័ត៌មានបណនែមអំពីផ្ោនធីរបស់អនក" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅចុងបញ្ចប់ននផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះសម្មាប់ព័ត៌មានបណនែម។   

• រូនែំណឹងែល់អនកអំពីការផ្ទា ស់បត រូសំោន់ៗណាមួយផ្ៅកន ុងព័ត៌មានណែលបានផ្រៀបរាប់

ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះយា៉ោ ងផ្ហាចណាស់ 30 

នលៃមុនផ្ពលការផ្ទា ស់បត រូចប់ផ្សតើមមានម្បសិទធភាព។ 

ការផ្ទា ស់បត រូម្តូវបានចត់ទុកថាមានសារៈសំោន់ផ្ៅផ្ពលណែលមានការផ្កើនផ្េើង 

ឬលយចុេះននបរមិាណ ឬម្បផ្ភទផ្សវាកមមណែលសតលរូ់ន ម្បសិនផ្បើមានការផ្កើនផ្េើង 

ឬលយចុេះននចំនួនអនកសតល់ផ្សវាបណាត   

ឬម្បសិនផ្បើមានការផ្ទា ស់បត រូផ្សេងផ្ទៀតណែលនងឹប៉ោេះពាល់ែល់អតែម្បផ្យារន៍ណែលអនកទ

ទួលបានពីផ្ោនធី។ 

• ម្តូវម្បាកែថាភាជ ប់ការណលទសំុខភាពរបស់អនកជាមួយនឹងណសនការ 

ឬម្បព័នធផ្សេងផ្ទៀតណែលអាចចំបាច់ផ្ែើមបីរួយផ្ទា ស់បត រូការណលទរំបស់អនកបានយា៉ោ ងរលូ

ន។ ផ្នេះរមួបញ្ច លូទងំការធានាថាការបញ្ជ នូបនតសម្មាប់អនកឯកផ្ទស 

ឬអនកសតល់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀតម្តូវបានតាមោនយា៉ោ ងម្តឹមម្តូវ 

ផ្ហើយអនកសតល់ផ្សវាលមីណែលផ្ម្តៀមកន ុងការណលទអំនក។  

• ម្តូវម្បាកែថាអនកអាចបនតរួបអនកសតល់ផ្សវាណលទសំុខភាពបចច ុបបនន របសអ់នក 

ផ្ទេះបីជាពួកផ្គមិនផ្ៅកន ុងបណាត  របស់អនកក៏ផ្ោយ កន ុងរយៈផ្ពលយូរជាក់លាក់មួយ។ 

ផ្នេះជាការសំោន់ម្បសិនផ្បើការបត រូអនកសតល់ផ្សវានងឹប៉ោេះពាល់ែល់សុខភាពរបស់អនក 

ឬបផ្ងា ើនឱ្កាសននការម្តូវផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ។ 
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សតើការដកឹ្ជញ្ជ នូមានសតល់ជូនសទ?  

ម្បសិនផ្បើអនកពិបាកចូលរមួការណាត់រួបសុខភាពអាកបបកិរយិា ឬសុខភាពសល វូចិតតរបស់អនក 

កមម វធីិ Medi-Cal រួយផ្រៀបចំការែឹករញ្ជ នូសម្មាប់អនក។ 

ការែឹករញ្ជ នូម្តូវណតសតលរូ់នសម្មាប់សមារិក Medi-Cal 

ណែលមិនអាចសតល់ការែឹករញ្ជ នូផ្ោយខល នួឯងបាន 

និងអនកណែលមានតម្មូវការណសនកផ្វរជសាគសត ផ្ែើមបទីទួលបានផ្សវាកមមណែលម្គបែណត ប់ផ្ោយ 

Medi-Cal ។ មានការែឹករញ្ជ នូពីរម្បផ្ភទសម្មាប់ការណាត់រួប៖ 

• មិនណមនផ្វរជសាគសត ៖ ការែឹករញ្ជ នូផ្ោយយានយនតឯករន 

ឬសាធារណៈសម្មាប់អនកណែលមិនមានមផ្ធាបាយផ្សេងផ្ទៀតផ្ែើមបីផ្ៅែលក់ារណាត់រួបរ

បស់ពួកផ្គ។   

• មិនណមនសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ផ្វរជសាគសត ៖ ការែឹករញ្ជ នូផ្ោយរលយនតសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ 

រលយនតសម្មាប់រផ្ទេះរុ  

ឬរលយនតសម្មាប់ែឹកឥវា៉ា ន់សម្មាប់អនកណែលមិនអាចផ្ម្បើម្បាស់ការែឹករញ្ជ នូសាធារណៈ 

ឬឯករនបាន។   

 

មានការែឹករញ្ជ នូសម្មាប់ការផ្ធវ ើែំផ្ណើរផ្ៅកណនាងលក់ថាន ផំ្ពទយ ឬផ្ែើមបីផ្ៅយកសមាភ រផ្វរជសាគសត  

ផ្រើងសិបបនិមម ិត ឧបករណ៍រំនួយ និងឧបករណ៍ផ្សេងៗផ្ទៀតណែលម្តូវការ។  

 

ម្បសិនផ្បើអនកមាន Medi-Cal ប៉ោុណនតមិនបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុងណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គង 

ផ្ហើយអនកម្តូវការការែឹករញ្ជ នូមិនណមនផ្វរជសាគសត ផ្ៅកាន់ផ្សវាទក់ទងនឹងសុខភាព 

អនកអាចទក់ទងផ្ោយផ្ទទ ល់ផ្ៅអនកសតល់ផ្សវាែកឹរញ្ជ នូមិនណមនផ្វរជសាគសត  

ឬអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកសម្មាប់រំនួយ។ ផ្ៅផ្ពលអនកទក់ទងម្កមុហ ុនែឹករញ្ជ នូ 

ពួកផ្គនឹងសួរព័ត៌មានអំពីកាលបរផិ្ចឆទ និងផ្ពលផ្វលាណាត់រួបរបស់អនក។  

 

ម្បសិនផ្បើអនកម្តូវការការែឹករញ្ជ នូផ្វរជសាគសត ណែលមិនណមនជាអាសនន 

អនកសតល់ផ្សវារបស់អនកអាចផ្ច ផ្វរជបញ្ហជ ការែកឹរញ្ជ នូផ្វរជសាគសត ណែលមិនណមនជាអាសនន 

ផ្ហើយភាជ ប់អនកជាមួយអនក 

សតល់ផ្សវាែឹករញ្ជ នូ ផ្ែើមបីសម្មបសម្មួលការផ្ធវ ើែំផ្ណើររបស់អនកផ្ៅ 

និងមកពីការណាត់រួបរបស់អនក។  
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សម្មាប់ព័ត៌មានបណនែម និងរំនួយទក់ទងនឹងការែឹករញ្ជ នូ 

សូមទក់ទងណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គងរបស់អនក។ 

 
េិទធ ិេមាជិក្ 
 
សតើខ្ញ ំមានេិទធ ិអវ ីខៃេះក្ន ញងនាម្ជាអនក្ទទួលានសេវាេុខភាពអាកបបកិរយិារបេ់ Medi-Cal?  
កន ុងនាមជាសមារិក Medi-Cal 

អនកមានសិទធិទទួលបានផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ពីផ្ោនធីរបស់អនក។ 

ផ្ពលទទួលបានផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិា អនកមានសិទធិ៖ 

• ម្បម្ពឹតតផ្ោយការផ្ោរពផ្ទទ ល់ខល នួ និងការផ្ោរពចំផ្ពាេះផ្សចកត ីនលាលន រូ 

និងភាពឯករនរបស់អនក។ 

• ទទួលបានការពនយល់ចាស់លាស់ និងអាចយល់បានពីរផ្ម្មើសននការពាបាលណែលមាន។ 

• ចូលរមួកន ុងការសផ្ម្មចចិតតទក់ទងនឹងការណលទសំុខភាពអាកបបកិរយិារបស់អនក។ 

ផ្នេះរមួបញ្ច លូទងំសិទធិកន ុងការបែិផ្សធការពាបាលណាមួយណែលអនកមិនចង់ទទួល។ 

• ទទួលយកផ្សៀវផ្ៅណណនាផំ្នេះ ផ្ែើមបីណសវ ងយល់អពំីផ្សវាកមមរបសផ់្ោនធ ីកាតពវកិចចរបស់

ផ្ោនធ ីនិងសិទធិរបស់អនក។  

• ផ្សន ើសុំចាប់ចមាងននកំណត់ម្តាផ្វរជសាគសត របស់អនក ផ្ហើយផ្សន ើសុំការផ្ទា ស់បត រូផ្បើចំបាច់។ 

• មានផ្សរ ើភាពពីការរតឹតបិត 

ឬការ ុំឃំងណាមួយណែលម្តូវបានោក់ជាមផ្ធាបាយននការបងខ ិតបងខ ំ ការោក់វន័ិយ 

ការសម្មួល ឬការសងសកឹ។ 

• ទទួលបានការណលទទំន់ផ្ពលផ្វលា 24/7 សម្មាប់សាែ នភាពអាសនន បនាទ ន់ ឬវបិតត ិ 

ផ្ៅផ្ពលចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ។ 

• តាមការផ្សន ើសុំ ទទួលបានឯកសារជាលាយលកខណ៍អកេរកន ុងទម្មង់រំនួសែូចជា អកេរ 

ផ្ម្បល អកេរផ្បាេះពុមពទំហធំំ និងទម្មង់សំផ្េងឱ្យបានទន់ផ្ពលផ្វលា។ 

• ទទួលបានផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាពីផ្ោនធីណែលអនុវតតតាមកិចចសនារែឋរបស់ខល នួ

សម្មាប់ភាពអាចរកបាន សមតែភាព ការសម្មបសម្មួល ការម្គបែណត ប់ 

និងការអនុញ្ហា តឲ្យមានការណលទ។ំ ផ្ោនធីម្តូវបានតម្មូវឲ្យ៖ 

o រួល ឬមានកិចចសនាជាលាយលកខណ៍អកេរជាមួយអនកសតល់ផ្សវាម្គប់ម្ោន់ 

ផ្ែើមបីធានាថាសមារិកណែលមានសិទធិទទួលបាន Medi-Cal ទងំអស់ 

ណែលមានលកខណៈសមបតតមិ្គប់ម្ោន់សម្មាប់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតត  

អាចទទួលបានផ្សវាទងំផ្នាេះទន់ផ្ពលផ្វលា។ 

o ម្គបែណត ប់ផ្លើផ្សវាកមមចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ផ្ៅោងផ្ម្ៅបណាត  សម្មាប់អនក
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ទន់ផ្ពលផ្វលា ម្បសិនផ្បើផ្ោនធីមិនមាននិផ្យារិត 

ឬអនកសតល់ផ្សវាតាមកិចចសនាណែលអាចសតល់ផ្សវាកមមបាន។  

េូរចំណំ៖ 

ផ្ោនធីម្តូវណតផ្ធវ ើឱ្យម្បាកែថាអនកមិនចំណាយម្បាក់បណនែមសម្មាប់ការផ្ៅរួបអន

កសតល់ផ្សវាផ្ម្ៅបណាត  ។ សូមផ្មើលោងផ្ម្កាមសម្មាប់ព័ត៌មានបណនែម៖ 

▪ ផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  

សម្មាប់បុគាលណែលមានអាយុ 21 ឆ្លន ំផ្េើងផ្ៅ 

គឺជាផ្សវាកមមណែលសមផ្ហតុសល និងចំបាច់ផ្ែើមបីការពាររីវតិ 

ផ្ែើមបីទប់សាា ត់រំងឺធៃន់ធៃរ ឬពិការភាពធៃន់ធៃរ 

ឬផ្ែើមបីបំបាត់ការឈឺចប់ធៃន់ធៃរ។ 

ផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសតសម្មាប់បុគាលណែលមា

នអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ គឺជាផ្សវាកមមណែលរកា ោំម្ទ ណកលមអ 

ឬផ្ធវ ើឱ្យសាែ នភាពសុខភាពអាកបបកិរយិាអាចម្ទមំ្ទបានកាន់ណតផ្ម្ចើន។ 

▪ អនកសតល់ផ្សវាផ្ម្ៅបណាត   

គឺជាអនកសតល់ផ្សវាណែលមនិមានផ្ៅកន ុងបញ្ជ ីអនកសតល់ផ្សវារបស់ផ្ោនធី។  

o តាមការផ្សន ើសុំរបស់អនក 

សូមសតល់ផ្យាបល់ទីពីរពអីនករំនា ណលទសំុខភាពណែលមានសមតែភាពផ្ៅកន ុង 

ឬផ្ម្ៅបណាត  ផ្ោយមិនគិតនលាបណនែម។ 

o ម្តូវម្បាកែថាអនកសតល់ផ្សវាម្តូវបានបណត ុ េះបណាត លផ្ែើមបីសតល់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតត

ណែលអនកសតល់ផ្សវាយលម់្ពមម្គបែណត ប់។ 

o ម្តូវម្បាកែថាផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតណែលម្គបែណត ប់ផ្ោយផ្ោនធីមានបរមិាណ  

រយៈផ្ពល 

និងវសិាលភាពម្គប់ម្ោន់ផ្ែើមបីបំផ្ព តម្មូវការរបស់សមារិកណែលមានសិទធិទទួ

លបាន Medi-Cal ។ 

ផ្នេះរមួបញ្ច លូទងំការផ្ធវ ើឱ្យម្បាកែថាវធីិសាគសត របស់ផ្ោនធីសម្មាប់ការយល់ម្ពម

ការទូទត់សម្មាប់ផ្សវាកមមគឺណសអកផ្លើភាពចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  

និងលកខណៈវនិិចឆ ័យននការចូលផ្ម្បើម្បាសម់្តូវបានផ្ម្បើម្បាស់ផ្ោយយុតត ិធម៌។ 

o ម្តូវម្បាកែថាអនកសតល់ផ្សវារបស់ខល នួផ្ធវ ើការវាយតនមាយា៉ោ ងហមត់ចត់ 

និងសហការជាមួយអនកផ្ែើមបីកំណត់ផ្ោលផ្ៅពាបាល។ 

o សម្មបសម្មួលផ្សវាកមមណែលខល នួសតល់រូនជាមួយនឹងផ្សវាកមមណែលកំពុងសតល់រូន

អនកតាមរយៈណសនការណលទណំែលបានម្គប់ម្គង 

ឬជាមួយអនកសតល់ផ្សវាណលទបំឋមរបស់អនក ម្បសិនផ្បើចំបាច់។ 
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o ចូលរមួកន ុងកិចចខិតខំម្បឹងណម្បងរបស់រែឋកន ុងការសតល់ផ្សវាកមមណែលមានសមតែភា

ពោងវបបធម៌ែល់មនុសេទងំអស់ 

រមួទងំអនកណែលមានរំនា ភាសាអង់ផ្គាសមានកម្មិត និងសាវតារវបបធម៌ 

និងរនជាតិចម្មេុះសងណែរ។ 

• ប ា្  ពីសិទធិរបស់អនកផ្ោយោម នការផ្ទា ស់បត រូណែលបងាផ្ម្ោេះថាន ក់ែល់ការពាបាល។  

• ទទួលបានការពាបាល 

និងផ្សវាកមមម្សបតាមសិទធិរបស់អនកណែលបានពិពណ៌នាផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

និងម្សបតាមចាប់សហព័នធ  និងរែឋទងំអស់ណែលអាចអនុវតតបានែូចជា៖ 

o ចំែងបជើងទី VI ននចាប់សិទធិពលរែឋឆ្លន ំ 1964 

ែូចណែលបានអនុវតតផ្ោយបទបបញ្ាតត ិផ្ៅ 45 CFR ណសនកទី 80។ 

o ចាប់សត ីពីការផ្រ ើសផ្អើងអាយុឆ្លន ំ 1975 ែូចណែលបានអនុវតតផ្ោយបទបបញ្ាតត ិផ្ៅ 

45 CFR ណសនកទី 91។ 

o ចាប់សត ីពីការសាត រនីតិសមបទឆ្លន ំ 1973 ។ 

o ចំណងផ្រើងទី IX ននវផិ្សាធនកមមអប់រំឆ្លន ំ 1972 (ទក់ទងនឹងកមម វធីិ 

និងសកមមភាពអប់រំ)។ 

o ចំណងផ្រើង II និង III ននចាប់សត ីពីរនពិការអាផ្មរកិ។ 

o មាម្តា 1557 ននចាប់ការពារអនករំងឺ និងការណលទណំែលមានតនមាសមរមយ។  

• អនកអាចមានសិទធិបណនែមផ្ម្កាមចាប់រែឋទក់ទងនឹងការពាបាលសុខភាពអាកបប 

កិរយិា។ ផ្ែើមបីទក់ទងអនកតស ូ មតិសិទធិអនករំងឺរបស់ផ្ោនធីរបស់អនក សូមទក់ទង 

ផ្ោនធីរបស់អនកផ្ោយផ្ម្បើផ្លខទូរសពទណែលមានផ្ៅផ្លើគម្មបផ្សៀវផ្ៅណណនាំ។ 

 
ការកំ្ណត់អតែម្បសយាជន៍ម្ិនអំ្ផ្ណយសល  

 
សតើខ្ញ ំមានេិទធ ិអវ ីខៃេះ ម្បេិនសបើសោនធីបដិសេធសេវាក្ម្មដដលខ្ញ ំចង់ាន ឬគិតថាខ្ញំម្តវូការ? 

ម្បសិនផ្បើផ្ោនធីរបស់អនកបែិផ្សធ កំណត់ កាត់បនែយ ពនារផ្ពល 

ឬបញ្ចប់ផ្សវាកមមណែលអនកគិតថាអនកម្តូវការ 

អនកមានសិទធិទទួលបានការរូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរពីផ្ោនធី។ 

ការរូនែំណឹងផ្នេះម្តូវបានផ្គផ្ៅថា 

"ការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសល"។ 

អនកក៏មានសិទធិមិនយល់ម្សបនឹងការសផ្ម្មចចិតតផ្ោយផ្សន ើសុំបណត ឹងឧទធរណស៍ងណែរ។ 

ណសនកោងផ្ម្កាមរូនែំណឹងែល់អនកអំពីការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណា

យសល និងអវ ីណែលម្តូវផ្ធវ ើម្បសិនផ្បើអនកមិនយល់ម្សបនឹងការសផ្ម្មចចិតតរបស់ផ្ោនធី។ 
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សតើការកំ្ណត់អតែម្បសយាជន៍ម្ិនអំ្ផ្ណយសលជាអវី? 

ការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសលម្តូវបានកំណត់ផ្ោយសកមមភាពណាមួយែូចោង

ផ្ម្កាមណែលបានផ្ធវ ើផ្េើងផ្ោយផ្ោនធី៖ 

• ការបែិផ្សធ ឬការអនុញ្ហា តមានកំណត់ចំផ្ពាេះផ្សវាកមមណែលបានផ្សន ើសុំ។ 

ផ្នេះរមួបញ្ច លូទងំការកំណត់ផ្ោយណសអកផ្លើម្បផ្ភទ ឬកម្មិតននផ្សវាកមម 

ភាពចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  ភាពសមម្សប ការកំណត ់

ឬម្បសិទធភាពននអតែម្បផ្យារន៍ណែលម្គបែណត ប។់ 

• ការកាត់បនែយ ការផ្ទអ ក ឬការបញ្ចប់ផ្សវាកមមណែលម្តូវបានអនុញ្ហា តពីមុន 

• ការបែិផ្សធទងំម្សងុ ឬមួយណសនក ននការទូទត់សម្មាប់ផ្សវាកមមណាមួយ 

• ការខកោនកន ុងការសតល់ផ្សវាកមមទន់ផ្ពលផ្វលា 

• ការខកោនមិនបានផ្ធវ ើសកមមភាពកន ុងរយៈផ្ពលកំណត់សម្មាប់ការផ្ោេះម្សាយបណត ឹងសា

រទុកខ  និងការបត ឹងឧទធរណ៍តាមសតង់ោរ។ ផ្ពលផ្វលាកំណត់មានែូចោងផ្ម្កាម៖ 

o ម្បសិនផ្បើអនកោក់ពាកយបណត ឹងជាមួយផ្ោនធី 

ផ្ហើយផ្ោនធីមិនផ្ ា្ ើយតបមកអនកវ ិជាមួយនឹងការសផ្ម្មចចិតតជាលាយលកខណ៍

អកេរផ្លើពាកយបណត ឹងរបស់អនកកន ុងរយៈផ្ពល 30 នលៃ។  

o ម្បសិនផ្បើអនកោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ផ្ៅផ្ោនធី 

ផ្ហើយផ្ោនធីមិនផ្ ា្ ើយតបមកអនកវ ិជាមួយនឹងការសផ្ម្មចចិតតជាលាយលកខណ៍

អកេរផ្លើបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនកកន ុងរយៈផ្ពល 30 នលៃ។ 

o ម្បសិនផ្បើអនកបានោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍រហ័ស 

ផ្ហើយមិនបានទទួលការផ្ ា្ ើយតបកន ុងរយៈផ្ពល 72 ផ្មា៉ោ ង។ 

• ការបែិផ្សធសំផ្ណើរបសស់មារិកកន ុងការរំទស់នឹងការទទួលខុសម្តូវណសនកហិរញ្ា វតថ ុ។ 

  
សតើការជូនដំណឹងអំពីការកំ្ណត់អតែម្បសយាជន៍ម្ិនអំ្ផ្ណយសលជាអវី? 

ផ្សចកត ីរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសល 

គឺជាលិខិតជាលាយលកខណ៍អកេរណែលផ្ោនធីរបស់អនកនឹងផ្សាើផ្ៅអនក 

ម្បសិនផ្បើវាសផ្ម្មចចិតតបែិផ្សធ កំណត់ កាត់បនែយ ពនារផ្ពល ឬបញ្ចប់ផ្សវាកមមណែលអនក 

និងអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកផ្រឿថាអនកគួរណតទទួលបាន។ 

ផ្សចកត ីរូនែំណឹងផ្នេះនឹងពនយល់ពីែផំ្ណើរការណែលផ្ោនធីបានផ្ម្បើផ្ែើមបីផ្ធវ ើការសផ្ម្មចចិតត  

និងរមួបញ្ច លូការពិពណន៌ាអំពីលកខណៈវនិិចឆ ័យ 

ឬផ្ោលការណ៍ណណនាំណែលម្តូវបានផ្ម្បើផ្ែើមបីកំណត់ថាផ្តើផ្សវាកមមផ្នេះចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ឬអ

ត់។ 
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ផ្នេះរមួបញ្ច លូទងំការបែិផ្សធ៖ 

• ការទូទត់សម្មាប់ផ្សវាកមមមួយ។ 

• ការទមទរសំណងសម្មាប់ផ្សវាកមមណែលមិនម្តូវបានម្គបែណត ប់។ 

• ការទមទរសំណងសម្មាប់ផ្សវាកមមណែលមិនចបំាច់ណសនកផ្វរជសាគសត ។ 

• ការទមទរសំណងសម្មាប់ផ្សវាកមមពីម្បព័នធែឹករញ្ជ នូខុស។ 

• សំផ្ណើសុំរំទស់នឹងការទទួលខុសម្តូវណសនកហិរញ្ា វតថ ុ។ 

  
េូរចំណំ៖ 

ផ្សចកត ីរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសលក៏ម្តូវបានផ្ម្បើផ្ែើមបីម្បាប់អនកស

ងណែរ ម្បសិនផ្បើបណត ឹងសារទុកខ  បណត ឹងឧទធរណ៍ 

ឬបណត ឹងឧទធរណ៍រហ័សរបស់អនកមិនម្តូវបានផ្ោេះម្សាយទន់ផ្ពលផ្វលា 

ឬម្បសិនផ្បើអនកមិនទទួលបានផ្សវាកមមកន ុងចផ្នាា េះផ្ពលសតង់ោររបសផ់្ោនធីសម្មាប់ការសតល់ផ្ស

វាកមម។ 

សពលសវលាថ្នការជូនដំណឹង 

ផ្ោនធីម្តូវផ្សាើផ្សចកត ីរូនែំណឹងតាមនម្បសណីយ៖៍ 

• រូនែល់សមារិកយា៉ោ ងផ្ហាចណាស់ 10 នលៃមុននលៃននសកមមភាពសម្មាប់ការបញ្ចប់ ការ

ផ្ទអ ក ឬការកាត់បនែយផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរ នយាណែលមានការអនុញ្ហា តពីមុន។  

• រូនសមារិកកន ុងរយៈផ្ពលពីរនលៃផ្ធវ ើការគិតចប់ពីនលៃសផ្ម្មចចិតតបែិផ្សធការទូទត់ 

ឬការសផ្ម្មចចិតតណែលបណាត លឱ្យមានការបែិផ្សធ ការពនារផ្ពល 

ឬការណកណម្បផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរ នយាទងំអស់ ឬមួយណសនកណែលបានផ្សន ើសុំ។ 

 
សតើខ្ញ ំនឹងទទួលានការជូនដំណឹងអំពីការកំ្ណត់អតែម្បសយាជន៍ម្ិនអំ្ផ្ណយសលជានិចចសទ 

សៅសពលដដលខ្ញ ំម្ិនទទួលានសេវាក្ម្មដដលខ្ញ ំចង់ាន? 

ណមន អនកគួរណតទទួលបានការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសល។ 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនទទួលបានការរូនែំណឹងផ្ទ អនកអាចោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ជាមួយផ្ោនធី 

ឬម្បសិនផ្បើអនកបានបញ្ចប់ែំផ្ណើរការបត ឹងឧទធរណ៍ អនកអាចផ្សន ើសុំការសាត ប់សវនាការយុតត ិធម៌រែឋ។ 

ផ្ៅផ្ពលអនកទក់ទងផ្ោនធីរបស់អនក 

សូមបញ្ហជ ក់ថាអនករួបម្បទេះការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសល 

ប៉ោុណនតមិនបានទទួលការរូនែំណឹងផ្ទ។ ព័ត៌មានអំពីរផ្បៀបោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ 

ឬផ្សន ើសុំសវនាការយុតត ិធម៌រែឋម្តូវបានរមួបញ្ច លូផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ 

ផ្ហើយគួរណតមានផ្ៅកន ុងការយិាល័យអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកសងណែរ។ 

 
សតើការជូនដំណឹងអំពីការកំ្ណត់អតែម្បសយាជន៍ម្ិនអំ្ផ្ណយសលនឹងម្ាប់ខ្ញ ំអវ ីខៃេះ?  

ផ្សចកត ីរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអ្ំបណយផេនឹងម្បាប់អនក៖ 
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• អវ ីណែលផ្ោនធីរបស់អនកបានផ្ធវ ើណែលប៉ោេះពាល់ែលអ់នក 

និងសមតែភាពរបស់អនកកន ុងការទទួលបានផ្សវាកមម។ 

• កាលបរផិ្ចឆទណែលការសផ្ម្មចចិតតនឹងចូលជាធរមាន និងមូលផ្ហតុននការសផ្ម្មចចិតត។ 

• ម្បសិនផ្បើមូលផ្ហតុននការបែិផ្សធផ្នេះគឺថាផ្សវាកមមផ្នេះមិនមានភាពចំបាច់ណសនកផ្វរជ

សាគសត ផ្ទ 

ការរូនែំណឹងនឹងរមួបញ្ច លូការពនយល់ចាស់លាស់អំពីមូលផ្ហតុណែលផ្ោនធីបានផ្ធវ ើកា

រសផ្ម្មចចិតតផ្នេះ។ ការពនយល់ផ្នេះនឹងរមួបញ្ច លូផ្ហតុសលគា ីនិកជាក់លាក់ថ្ 

ផ្ហតុអវ ីបានជាផ្សវាកមមផ្នេះមិនម្តូវបានចត់ទុកថាចំបាច់ផ្វរជសាគសតសម្មាប់អនក។ 

• ចាប់រែឋ ឬសហព័នធណែលការសផ្ម្មចចិតតផ្នាេះណសអកផ្លើ។ 

• សិទធិរបស់អនកកន ុងការោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនយល់ម្សបនឹងការសផ្ម្មចចិតតរបស់ផ្ោនធី។ 

• រផ្បៀបទទួលចាប់ចមាងននឯកសារ កំណត់ម្តា 

និងព័ត៌មានផ្សេងផ្ទៀតណែលទក់ទងនឹងការសផ្ម្មចចិតតរបស់ផ្ោនធី។ 

• រផ្បៀបោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ជាមួយផ្ោនធី។ 

• រផ្បៀបផ្សន ើសុសំវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនផ្ព ចិតតនឹងការសផ្ម្មចចិតតរបស់ផ្ោនធីផ្លើបណត ឹងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

• រផ្បៀបផ្សន ើសុំបណត ឹងឧទធរណ៍រហ័ស ឬការសវនាការយុតត ិធម៌រែឋរហ័ស។ 

• រផ្បៀបទទួលបានរំនួយោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ ឬការផ្សន ើសុំសវនាការយតុត ិធម៌របស់រែឋ។ 

• រយៈផ្ពលណែលអនកម្តូវោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ ឬផ្សន ើសុំសវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ។ 

• សិទធិរបស់អនកកន ុងការបនតទទួលបានផ្សវាកមម 

ខណៈផ្ពលណែលអនករង់ចំការសផ្ម្មចរបស់តុលាការឧទធរណ៍ ឬសវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ 

រផ្បៀបផ្សន ើសុំការបនតផ្សវាកមមទងំផ្នេះ 

និងថាផ្តើនលាផ្ែើមននផ្សវាកមមទងំផ្នេះនឹងម្តូវបានម្គបែណត ប់ផ្ោយ Medi-Cal 

ណែរឬផ្ទ។ 

• ផ្ៅផ្ពលណែលអនកម្តូវោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ ឬសំផ្ណើសុសំវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ 

ម្តឹមនលៃសុតកំណត់ ម្បសិនផ្បើអនកចង់ឱ្យផ្សវាកមមបនត។ 

 
សតើខ្ញ ំគួរសធវ ើដូចសម្តច សពលទទួលការជូនដំណឹងអំពីការកំ្ណត់អតែម្បសយាជន៍ម្ិនអំ្ផ្ណយសល? 

ផ្ៅផ្ពលអនកទទួលបានការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអំផ្ណាយសល 

អនកគួរណតអានព័ត៌មានទងំអស់ផ្ៅកន ុងការរូនែំណឹងផ្ោយម្បងុម្បយ័តន។ 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនយល់ពកីាររូនែំណឹងផ្ទ ផ្ោនធីរបស់អនកអាចរួយអនកបាន។ 

អនកក៏អាចសុំឱ្យមនុសេមាន ក់ផ្ទៀតរួយអនកបានណែរ។ 

 
អនកអាចផ្សន ើសុំការបនតផ្សវាកមមណែលម្តូវបានបញ្ឈប់ ផ្ៅផ្ពលអនកោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍ 

ឬផ្សន ើសុំសវនាការយុតត ិធម៌របស់រែឋ។ អនកម្តូវណតផ្សន ើសុំការបនតផ្សវាកមមមនិឱ្យផ្លើសពី 10 

នលៃម្បតិទិនបនាទ ប់ពីនលៃណែលការរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនលអ ម្តូវបានផ្បាេះម្តា

នម្បសណីយ៍ ឬម្បគល់រូនអនក ឬមុនកាលបរផិ្ចឆទចូលជាធរមានននការផ្ទា ស់បត រូ។ 

 



ទំព័រ 77 
Khmer 

សតើខ្ញ ំអាចបនតទទួលានសេវាក្ម្មសទ ខណៈដដលកំ្ពុងរង់ចកំារេសម្ម្ចចិតតបត ឹងឧទធរណ៍? 

ណមន អនកម្បណហលជាអាចបនតទទួលបានផ្សវាកមមរបស់អនក 

ខណៈផ្ពលណែលអនកកំពងុរង់ចំការសផ្ម្មចចិតត។ ផ្នេះមានន័យថា 

អនកអាចបនតរួបអនកសតល់ផ្សវារបស់អនក និងទទួលបានការណលទណំែលអនកម្តូវការ។ 

 

សតើខ្ញ ំម្តវូសធវ ើអវ ីសដើម្បីបនតទទួលានសេវាក្ម្មរបេ់ខ្ញ ំ? 

អនកម្តូវណតបំផ្ព តាមលកខខណឌ ែូចោងផ្ម្កាម៖ 

• អនកផ្សន ើសុំបនតទទួលបានផ្សវាកមមកន ុងរយៈផ្ពល 10 

នលៃផ្ធវ ើការគិតចប់ពីនលៃណែលផ្ោនធីផ្សាើការរូនែណំឹងអំពីការកំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិន

អំផ្ណាយសល ឬមុននលៃណែលផ្ោនធីបាននិយាយថាផ្សវាកមមនឹងឈប់ 

អាម្ស័យផ្លើកាលបរផិ្ចឆទណែលយឺតជាង។ 

• អនកបានោក់ពាកយបណត ឹងឧទធរណ៍កន ុងរយៈផ្ពល 60 

នលៃតាមម្បតិទិនគិតចប់ពីនលៃណែលមានណចងកន ុងផ្សចកត ីរូនែំណឹងអំពីការកំណត់អតែ

ម្បផ្យារន៍មិនអ្ំបណយផេ។ 

• បណត ឹងឧទធរណ៍ផ្នេះនិយាយអំពីការបញ្ឈប់ ការកាត់បនែយ 

ឬការផ្ទអ កផ្សវាកមមណែលអនកកំពុងទទួលបានរចួផ្ហើយ។ 

• អនកសតល់ផ្សវារបស់អនកបានយល់ម្ពមថាអនកម្តូវការផ្សវាកមមផ្នេះ។ 

• រយៈផ្ពលណែលផ្ោនធីបានយេ់ត្ពមរចួផ្ហើយបោយសារផ្សវាកមមផ្នេះមិនទន់បញ្ចប់ផ្ៅ

ផ្េើយផ្ទ។ 

 

ចុេះសបើសោនធីេសម្ម្ចថាខ្ញំម្ិនម្តវូការសេវាក្ម្មបនាទ ប់ពីការបត ឹងឧទធរណ៍? 

អនកនឹងមិនម្តូវបានតម្មូវឱ្យបង់ម្បាក់សម្មាប់ផ្សវាកមមណែលអនកបានទទួលកន ុងអំេុងផ្ពលណែ

លបណត ឹងឧទធរណ៍កំពុងរង់ចំផ្នាេះផ្ទ។ 

 
ការទទួលខុេម្តវូរបេ់េមាជិក្ 

 
សតើខ្ញ ំមានកាតពវកិ្ចចអវ ីខៃេះក្ន ញងនាម្ជាេមាជិក្ Medi-Cal?  

វាជាផ្រឿងសំោន់ណែលអនកម្តូវយល់ពីរផ្បៀបណែលផ្សវាកមមផ្ោនធីែំផ្ណើរការ 

ផ្ែើមបីអនកអាចទទួលបានការណលទណំែលអនកម្តូវការ។ វាក៏សំោន់សងណែរកន ុងការ៖ 

• ចូលរមួការពាបាលរបស់អនកតាមកាលវភិាគ។ អនកនឹងទទួលបានលទធសលលអបំសុត 

ម្បសិនផ្បើអនកផ្ធវ ើការជាមួយអនកសតល់ផ្សវារបស់អនក 

ផ្ែើមបីបផ្ងា ើតផ្ោលផ្ៅសម្មាប់ការពាបាលរបស់អនក 

និងអនុវតតតាមផ្ោលផ្ៅទងំផ្នាេះ។ ម្បសិនផ្បើអនកពិតជាម្តូវការខកោនការណាត់រួប 

សូមទូរសពទផ្ៅអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកយា៉ោ ងផ្ហាចណាស់ 24 ផ្មា៉ោ ងជាមុន 
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ផ្ហើយកំណត់ផ្ពលផ្វលាផ្េើងវ ិសម្មាប់នលៃ និងផ្ពលផ្វលាផ្សេងផ្ទៀត។ 

• ណតងណតយកកាតសមាា ល់អតែម្បផ្យារន៍ Medi-Cal (BIC) 

និងអតតសញ្ហា ណប័ណណ ណែលមានរបូលតរបស់អនកមកជាមួយជានិចច 

ផ្ៅផ្ពលអនកចូលរមួការពាបាល។ 

• ជូនដំែឹងដេ់អនកសតល់ផ្សវារបស់អនក 

ម្បសិនផ្បើអនកម្តូវការអនកបកណម្បផ្ទទ ល់មាត់មុនផ្ពលណាត់រួបរបស់អនក។ 

• ម្បាប់អនកសតល់ផ្សវារបសអ់នកអំពីកងវល់ណសនកផ្វរជសាគសតទងំអស់របស់អនក។ 

ព័ត៌មានកាន់ណតផ្ព ផ្ល ណែលអនកណចករំណលកអំពីតម្មូវការរបស់អនក 

ការពាបាលរបស់អនកនឹងកាន់ណតទទួលបានផ្ជាគរ័យ។ 

• ម្បាកែថាសួរអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកនូវសំណួរណាមួយណែលអនកមាន។ 

វាមានសារៈសំោន់ោា ំងណាស់ណែលអនកម្តូវយលច់ាស់អំពីព័ត៌មានណែលអនកទទួលបានកន ុ

ងអំេុងផ្ពលពាបាល។ 

• អនុវតតតាមរំហានសកមមភាពណែលបានផ្ម្ោងទុកណែលអនក 

និងអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកបានម្ពមផ្ម្ពៀងោន ។ 

• ទក់ទងផ្ោនធី ម្បសិនផ្បើអនកមានសំណួរអំពីផ្សវាកមមរបស់អនក 

ឬម្បសិនផ្បើអនកមានបញ្ហា ណាមួយជាមួយអនកសតល់ផ្សវារបស់អនកណែលអនកមិនអាចផ្ោេះ

ម្សាយបាន។ 

• ម្បាប់អនកសតល់ផ្សវារបសអ់នក និងផ្ោនធី 

ម្បសិនផ្បើអនកមានការផ្ទា ស់បត រូណាមួយចំផ្ពាេះពត័៌មានផ្ទទ ល់ខល នួរបស់អនក។ 

ផ្នេះរមួបញ្ច លូទងំអាសយោឋ ន ផ្លខទូរសពទ 

និងព័ត៌មានផ្វរជសាគសត ផ្សេងផ្ទៀតណែលអាចប៉ោេះពាល់ែលស់មតែភាពរបស់អនកកន ុងការចូ

លរមួពាបាល។ 

• ម្បម្ពឹតតចំផ្ពាេះបុគាលិកណែលសតល់ការម្បម្ពឹតតចំផ្ពាេះអនកផ្ោយការផ្ោរព និងគួរសម។ 

• ម្បសិនផ្បើអនកសងេ័យថាមានការណកាងបនា ំ ឬម្បម្ពឹតតខុស ា្ង សូមរាយការណ៍អំពីវា៖ 

o នាយកោឋ នផ្សវាណលទសំខុភាពផ្សន ើសុំឱ្យអនកណាមាន ក់ណែលសងេ័យពីការណកាងបនា ំ 

ការខជេះោជ យ ឬការរំផ្លាភបំពានរបស់ Medi-Cal 

សូមទូរសពទផ្ៅណខេទូរសពទទន់ផ្ហតុការណ៍ DHCS Medi-Cal Fraud តាមរយៈ 1-

800-822-6222 ។ ម្បសិនផ្បើអនកមានអារមមណ៍ថាផ្នេះជាអាសនន  សូមទូរសពទមក 911 

សម្មាប់រំនួយភាា មៗ។ ការផ្ៅទូរសពទផ្នេះគឺឥតគិតនលា 

ផ្ហើយអនកផ្ៅទូរសពទអាចផ្ៅណតរកាសាា រ់។ 

o អនកក៏អាចរាយការណ៍ពីការណកាងបនា ំ 
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ឬការរំផ្លាភបំពានណែលសងេ័យតាមរយៈអុីណមលផ្ៅកាន់ fraud@dhcs.ca.gov 

ឬផ្ម្បើម្បាស់ទម្មង់ណបបបទអនឡា ផ្ៅ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx ។ 

 

សតើខ្ញ ំម្តវូបង់ម្ាក់្េម្មាប់ Medi-Cal ដដរឬសទ?  

មនុសេភាគផ្ម្ចើនផ្ៅកន ុង Medi-Cal មិនចំបាច់ចំណាយអវ ីទងំអស់សម្មាប់ផ្សវាផ្វរជសាគសត  

ឬសុខភាពសល វូចិតតផ្ទ។ កន ុងករណីខាេះ អនកម្បណហលជាម្តូវចំណាយសម្មាប់ផ្សវាផ្វរជសាគសត  

និង/ឬសុខភាពសល វូចិតត ផ្ោយណសអកផ្លើចំនួនទឹកម្បាក់ណែលអនកទទួលបាន 

ឬរកបានជាផ្រៀងរាល់ណខ។ 

• ម្បសិនផ្បើម្បាក់ចំណូលរបស់អនកតិចជាងណែនកំណត់របស់ Medi-Cal 

សម្មាប់ទំហំម្គួសាររបសអ់នក អនកនឹងមិនចំបាច់ចំណាយសម្មាប់ផ្សវាផ្វរជសាគសត  

ឬសុខភាពសល វូចិតតផ្ទ។ 

• ម្បសិនផ្បើម្បាក់ចំណូលរបស់អនកផ្លើសពីណែនកំណត់របស់ Medi-Cal 

សម្មាប់ទំហំម្គួសាររបសអ់នក អនកនឹងម្តូវបង់ម្បាក់ខាេះសម្មាប់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតត  

ឬសុខភាពសល វូចិតតរបសអ់នក។ ចំនួនទឹកម្បាក់ណែលអនកម្តូវបង់ម្តូវបានផ្គផ្ៅថា 

"ចំណណកននការចំណាយ" របស់អនក។ ផ្ៅផ្ពលណែលអនកបានបង់ "ចំណណកននការចំណាយ" 

របស់អនករចួផ្ហើយ Medi-Cal 

នឹងបង់វកិាយបម្តផ្វរជសាគសត ណែលផ្ៅសល់ណែលអនកម្គបែណត ប់សម្មាប់ណខផ្នាេះ។ 

ផ្ៅកន ុងណខណែលអនកមិនមានការចំណាយផ្វរជសាគសត  អនកមិនចំបាច់បង់អវ ីទងំអស់។ 

• អនកម្បណហលជាម្តូវបង់ម្បាក់ «ចូលរមួបង់» សម្មាប់ការពាបាលណាមួយផ្ម្កាម Medi-

Cal ។ 

ផ្នេះមានន័យថាអនកម្តូវបង់ម្បាក់ផ្ច ពីផ្ហាផ្ ៉ោ របស់អនករាល់ផ្ពលណែលអនកទទួលបាន

ផ្សវាផ្វរជសាគសត  

ឬផ្ៅបនទប់សផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយសម្មាប់ផ្សវាកមមធមមតារបស់អនក។ 

• អនកសតល់ផ្សវារបស់អនកនឹងម្បាប់អនកថាផ្តើអនកម្តូវការផ្ធវ ើការបង់នលារមួឬអត់។ 

  

file:///C:/Users/Devin%20McBrayer/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5DDNH5QN/fraud@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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សេចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីការម្ិនសរ ើេសអើង 

ការផ្រ ើសផ្អើងគឺសទ ុយនឹងចាប់។ ផ្ោនធ ីLos Angeles អនុវតតតាមចាប់សិទធិពលរែឋរបស់រែឋ 

និងសហព័នធ។ ផ្ោនធី Los Angeles មិនផ្រ ើសផ្អើងផ្ោយខុសចាប់ មិនរាប់បញ្ច លូមនុសេ 

ឬម្បម្ពឹតតចំផ្ពាេះពួកផ្គខសុោន ផ្ោយសារណតផ្ភទ ពូរសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ សាសនា ែូនតា 

ផ្ែើមកំផ្ណើតជាត ិអតតសញ្ហា ណម្កមុរនជាតិ អាយ ុពិការភាពសល វូចិតត ពិការភាពរាងកាយ 

សាែ នភាពសុខភាព ព័ត៌មានណហេន សាែ នភាពអាពាហ៍ពពិាហ៍ ផ្ភទ អតតសញ្ហា ណផ្យនឌ្័រ 

ឬទំផ្នារសល វូផ្ភទបទ។ 

ផ្ោនធ ីLos Angeles សតល់រូន៖ 

• រំនួយ និងផ្សវាកមមឥតគិតនលាែល់រនពិការ 

ផ្ែើមបីរួយពួកផ្គឱ្យទំនាក់ទំនងកាន់ណតម្បផ្សើរផ្េើង ែូចជា៖ 

• អនកបកណម្បភាសាសញ្ហា ណែលមានសមតែភាព 

• ព័ត៌មានជាលាយលកខណអ៍កេរកន ុងទម្មង់ផ្សេងផ្ទៀត (អកេរធំ អកេរផ្ម្បល 

សំផ្េង ឬទម្មង់ផ្អេិចម្តូនិចណែលអាចចូលផ្ម្បើបាន) 

• ផ្សវាកមមភាសាឥតគិតនលាសម្មាប់អនកណែលភាសាចមបងរបស់ពួកផ្គមិនណមនជាភាសា

អង់ផ្គាស ែូចជា៖ 

• អនកបកណម្បណែលមានសមតែភាព 

• ព័ត៌មានណែលសរផ្សរជាភាសាផ្សេងផ្ទៀត 

ម្បសិនផ្បើអនកម្តូវការផ្សវាកមមទងំផ្នេះ សូមទក់ទងផ្ោនធី 24 ផ្មា៉ោ ងកន ុងមួយនលៃ 7 

នលៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ ផ្ោយទូរសពទផ្ៅ 1-800-854-7771 ។ ឬម្បសិនផ្បើអនកមិនអាចសាត ប់ 

ឬនិយាយបានលអ  សូមទូរសពទមក TTY: 711 ។ តាមការផ្សន ើសុំ 

ឯកសារផ្នេះអាចម្តូវបានសតល់រូនអនកជាអកេរផ្ម្បល អកេរពុមពធំ សំផ្េង 

ឬទម្មង់ផ្អេិចម្តូនិកណែលអាចចូលផ្ម្បើបាន។ 

 

រសបៀបដ្ឋក់្ពាក្យបណត ឹងសារ  កខ  

ម្បសិនផ្បើអនកផ្រឿថាផ្ោនធី Los Angeles បានបរារ័យកន ុងការសតល់ផ្សវាកមមទងំផ្នេះ 

ឬមានការផ្រ ើសផ្អើងផ្ោយខុសចាប់តាមវធីិផ្សេងផ្ទៀតផ្ោយណសអកផ្លើផ្ភទ ពូរសាសន៍ 

ពណ៌សមបុ រ សាសនា ែូនតា ផ្ែើមកំផ្ណើតជាតិ អតតសញ្ហា ណម្កមុរនជាតិ អាយ ុ

ពិការភាពសល វូចិតត ពិការភាពរាងកាយ សាែ នភាពសុខភាព ព័ត៌មានណហេន 

សាែ នភាពអាពាហ៍ពិពាហ ៍ផ្ភទ អតតសញ្ហា ណផ្យនឌ្័រ ឬទំផ្នារសល វូផ្ភទ 

អនកអាចោក់ពាកយបណត ឹងជាមួយផ្ោនធី Los Angeles ។ 

អនកអាចោក់ពាកយបណត ឹងតាមទូរសពទ ជាលាយលកខណ៍អកេរ ផ្ោយផ្ទទ ល់ 

ឬតាមម្បព័នធផ្អេិចម្តនូិច៖ 

 

នាយក្ដ្ឋា នេុខភាពផ្ល វូចិតត 

• តាមទូរសពទ៖ 
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ទក់ទងការយិាល័យសិទធិអនករំងឺនននាយកោឋ នសុខភាពសល វូចិតតផ្ោនធី Los 

Angeles រវាងផ្មា៉ោ ង 8:30 ម្ពឹក និង 5:00 លាៃ ច ផ្ោយទូរសពទផ្ៅ (800) 700-

9996 ឬ (213) 738-4888 ។ ឬម្បសិនផ្បើអនកមិនអាចសាត ប់ ឬនិយាយបានលអ  

សូមទូរសពទមក (TTY: 711)។ 

• ជាលាយលកខណ៍អកេរ៖ សូមបំផ្ព ទម្មង់ពាកយបណត ឹង ឬសរផ្សរលិខិតមួយ ផ្ហើយផ្សាើបៅ៖ 

ការយិាល័យសិទធិអនករំងឺនននាយកោឋ នសុខភាពសល វូចិតតផ្ោនធី Los Angeles 

510 South Vermont Avenue, 21st Floor, Los Angeles, CA  90020 

 

• បោយផ្ទទ េ់៖ សូមផ្ៅរួបម្គូផ្ពទយរបស់អនក 

ឬផ្ៅរួបនាយកោឋ នសខុភាពសល វូចិតតផ្ោនធី Los Angeles បៅ 510 

South Vermont Avenue, Los Angeles, CA  90020 

ផ្ហើយនិយាយថាអនកចង់ោក់ពាកយបណត ឹងសារទុកខ។ 

• តាមម្បព័នធផ្អេិចម្តូនិច៖ 

ចូលផ្មើលផ្គហទំព័រការយិាល័យសិទធិអនករំងឺនននាយកោឋ នសុខភាពសល វូចិតតផ្ោនធី Los 

Angeles បៅ https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/  

នាយកោឋ នប ា្ រ និងម្តួតពិនិតយការផ្ម្បើម្បាសស់ារធាតុផ្ ៀនននសុខភាពសាធារណៈ 

• តាមទូរសពទ៖ សូមទក់ទងនាយកោឋ នប ា្ រ 

និងម្តួតពិនិតយការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀនននសុខភាពសាធារណៈផ្ោនធី Los 

Angeles រវាងផ្មា៉ោ ង 8:00 ម្ពឹក និង 5:00 លាៃ ច ផ្ោយទូរសពទផ្ៅ (626) 299-4532 ឬ 

(888) 742-7900 ចុចបេខ 2 ។ ឬ ម្បសិនផ្បើអនកមិនអាចសាត ប់ ឬនិយាយបានលអ  

សូមទូរសពទមក (TTY: 711)។ 

• ជាលាយលកខណ៍អកេរ៖ បំបពញ  កយបែត ឹង ឬសរផ្សរលិខិតមួយ ផ្ហើយផ្សាើវាផ្ៅកាន់៖ 

សាោណសនកប ា្ រ និងម្តួតពិនិតយការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន កិចចសនា 

និងការអនុផ្លាមតាមចាប់ 1000 South Fremont Avenue, Building A9 East, 3rd 

Floor, Box 34, Alhambra, California 91803 

• បោយផ្ទទ េ់៖ សូមផ្ៅរួបម្គូផ្ពទយរបស់អនក ឬផ្ៅរួបម្គូផ្ពទយរំនា ោងប ា្ រ 

និងម្គប់ម្គងការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀនផ្ៅ 1000 South Fremont Avenue, 

Building A9 East, Alhambra, California 91803 

ផ្ហើយនិយាយថាអនកចង់ោក់ពាកយបណត ឹង។ 

• តាមម្បព័នធផ្អេិចម្តូនិច៖ សូមចូលផ្ៅកាន់ទំពរ័ព័ត៌មាន 

និងធនធានសម្មាប់សមារិកនននាយកោឋ នប ា្ រ 

និងម្តួតពិនិតយការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀននននយក ោា នសុខភាពសាធារណៈ 

តាមរយៈ http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm។ 
 

 

 

ការយិាល័យេិទធ ិពលរដា – នយកដ្ឋា នសេវាដលទេុំខភាពរដាកាលីេវ ័រញ៉ា  

https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/
http://ph.lacounty.gov/sapc/docs/public/patient-info-and-resources/ComplaintGrievanceForm.pdf
http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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អនកក៏អាចោក់ពាកយបណត ឹងសិទធិពលរែឋជាមួយនាយកោឋ នផ្សវាណលទសំខុភាពរែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ  

ការយិាល័យសិទធិពលរែឋតាមទូរសពទ ជាលាយលកខណ៍អកេរ ឬតាមម្បព័នធផ្អេិចម្តូនិកសងណែរ៖ 

 

• តាមទូរសពទ៖ ទូរសពទបៅ 916-440-7370 ។ ម្បសិនផ្បើអនកមិនអាចនិយាយ ឬសាត ប់បានលអ  
សូមទូរសពទមក 711 (ការបញ្ជ នូតរែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ )។ 
 

• ជាលាយលកខណ៍អកេរ៖ សូមបំផ្ព ទម្មង់ពាកយបណត ឹង ឬផ្សាើលិខិតផ្ៅកាន់៖ 

នយកដ្ឋា នសេវាដលទេុំខភាព  

ការយិាល័យេិទធ ិពលរដា 

P.O. Box 997413, MS 0009  

Sacramento, CA  95899-7413 

 

ទម្មង់ណបបបទពាកយបណត ឹងអាចរកបានផ្ៅ៖  

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures 

 

• តាមម្បព័នធផ្អេិចម្តូនិច៖ បផញើអ្ុីភ្មេបៅកាន់ CivilRights@dhcs.ca.gov. 

 

 

ការយិាល័យេិទធ ិពលរដា – នយកដ្ឋា នេុោភិាល និងសេវាម្នុេេធរ៌របេ់េេរដាអាសម្រកិ្ 

ម្បសិនផ្បើអនកផ្រឿថាអនកម្តូវបានផ្គផ្រ ើសផ្អើងផ្ោយណសអកផ្លើពូរសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ 

ផ្ែើមកំផ្ណើតជាត ិអាយុ ពិការភាព ឬផ្ភទ 

អនកក៏អាចោក់ពាកយបណត ឹងសិទធិពលរែឋជាមួយម្កសួងសុោភិបាល 

និងផ្សវាមនុសេរបសស់ហរែឋអាផ្មរកិ ការយិាល័យសិទធិពលរែឋតាមទូរសពទ ជាលាយលកខណ៍អកេរ 

ឬតាមម្បព័នធផ្អេិចម្តនូិកសងណែរ៖ 

• តាមទូរសពទ៖ ទូរសពទបៅ 1-800-368-1019 ។ ម្បសនិផ្បើអនកមិនអាចនិយាយ 

ឬសាត ប់បានលអ  សូមទូរសពទបៅ TTY/TDD 1-800-537-7697 ។ 

• ជាលាយលកខណ៍អកេរ៖ បំផ្ព ទម្មង់ពាកយបណត ឹង ឬផ្សាើសំបតុ្រផ្ៅកាន៖់ 

នាយក្ដ្ឋា នេុោភិាល និងសេវាម្នុេេធម្៌េេរដាអាសម្រកិ្ 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

•  ទម្មង់ណបបបទពាកយបណត ឹងអាចរកបានផ្ៅ 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 

 

•  តាមម្បព័នធផ្អេិចម្តូនិក៖ 

ចូលផ្ៅកាន់វបិសតលលពាកយបណត ឹងរបស់ការយិាល័យសិទធិពលរែឋផ្ៅ 

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  

 

 

 

 

 

 

ការជូនដំណឹងអំពីការអនុវតតឯក្ជនភាព 

ផ្សចកត ីណលាងការណ៍ណែលពិពណ៌នាអំពីផ្ោលនផ្យាបាយ 

និងនីតិវធីិរបស់ផ្ោនធីសម្មាប់ការរកាការសមាៃ ត់ននកំណត់ម្តាផ្វរជសាគសតអាចរកបាន 

ផ្ហើយនឹងម្តូវបានសតល់រូនអនកតាមការផ្សន ើសុំ។ 

ម្បសិនផ្បើអនកមានអាយុ និងមានសមតែភាពយល់ម្ពមចំផ្ពាេះផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិា 

អនកមិនម្តូវបានតម្មូវឱ្យទទួលបានការអនុញ្ហា តពីសមារិកផ្សេងផ្ទៀតផ្ែើមបីទទួលបានផ្សវាសុ

ខភាពអាកបបកិរយិា ឬោក់ពាកយបណត ឹងសម្មាប់ផ្សវាសុខភាពអាកបបកិរយិាផ្នាេះផ្ទ។  

 

អនកអាចផ្សន ើសុំឱ្យផ្ោនធរីបស់អនកផ្សាើការទំនាក់ទំនងអំពីផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតផ្ៅកាន់អាសយ

ោឋ នសំបុម្ត អាសយោឋ នអីុណមល ឬផ្លខទូរសពទផ្សេងផ្ទៀតណែលអនកផ្ម្រើសផ្រ ើស។ 

ផ្នេះម្តូវបានផ្គផ្ៅថា "សំផ្ណើសុំការទំនាក់ទំនងសមាៃ ត់"។ ម្បសិនផ្បើអនកយល់ម្ពមណលទ ំ

ផ្ោនធីនឹងមិនសតល់ព័ត៌មានអំពីផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតរបស់អនកផ្ៅឱ្យនរណាមាន ក់ផ្សេងផ្ទៀត

ផ្ោយោម នការអនុញ្ហា តជាលាយលកខណ៍អកេរពីអនកផ្ទ។ 

ម្បសិនផ្បើអនកមិនសតល់អាសយោឋ នសំបុម្ត អាសយោឋ នអីុណមល ឬផ្លខទូរសពទផ្ទ 

ផ្ោនធីនឹងផ្សាើការទំនាក់ទំនងកន ុងនាមអនកផ្ៅកាន់អាសយោឋ ន 

ឬផ្លខទូរសពទណែលមានកន ុងឯកសារ។  

 

ផ្ោនធីនឹងផ្ោរពតាមសំផ្ណើរបស់អនកផ្ែើមបីទទួលបានការទំនាក់ទំនងសមាៃ ត់កន ុងទម្មង់ 

និងទម្មង់ណែលអនកបានផ្សន ើសុ។ំ 

ឬពួកផ្គនឹងផ្ធវ ើឱ្យម្បាកែថាការទំនាក់ទំនងរបស់អនក្យម្សួលោក់កន ុងទម្មង់ 

និងទម្មង់ណែលអនកបានផ្សន ើសុ។ំ 

ផ្ោនធីនឹងផ្សាើពួកផ្គផ្ៅកាន់ទីតាំងផ្សេងផ្ទៀតតាមរផ្ម្មើសរបស់អនក។ 

សំផ្ណើរបស់អនកសម្មាប់ការទំនាក់ទំនងសមាៃ ត់មានរយៈផ្ពលរហូតែលអ់នកលុបផ្ចលវា 

ឬោក់សំផ្ណើលមសីម្មាប់ការទំនាក់ទំនងសមាៃ ត់។  

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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អនកអាចផ្សន ើសុំការទំនាក់ទំនងសមាៃ ត់ពីភាគី LACDMH ឬ SAPC អនកសតល់ផ្សវា 

ឬមណឌ លណលទពំាបាល។ មិនម្តូវការការពនយល់សម្មាប់សំផ្ណើផ្នាេះផ្ទ។ 

 

ផ្សចកត ីណលាងការណ៍មួយសត ីពីផ្ោលនផ្យាបាយ និងនីតិវធីិននម្បព័នធពាបាល

 វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal 

របស់ផ្ោនធីសម្មាប់ការការពារព័ត៌មានផ្វរជសាគសត របស់អនក (ផ្ៅថា 

"ផ្សចកត ីរូនែំណឹងអំពីការអនុវតតឯករនភាព") អាចរកបានផ្ៅផ្លើផ្គហទំព័ររបស់ផ្ោនធី៖ 

• នាយកោឋ នសុខភាពសល វូចិតតផ្ោន Los Angeles ៖ https://dmh.lacounty.gov/our-

services/consumer-and-family-affairs/privacy/  

• នាយកោឋ នសុខភាពសាធារណៈផ្ោនធី Los Angeles ការប ា្ រ 

និងម្តួតពិនិតយការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន៖ 

http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm 

 

ពាក្យដដលម្តវូដឹង 

ដខេទូរេពទេសគង្កា េះជីវតិ និងការសធវ ើអតតឃាត 988៖ 

ផ្លខទូរសពទណែលសតល់ការោំម្ទផ្ោយឥតគិតនលា 

និងសមាៃ ត់សម្មាប់អនកណែលកំពុងរួបម្បទេះវបិតត ិសុខភាពសល វូចិតត 

រមួទងំគំនិតចង់ផ្ធវ ើអតតឃត។ វាអាចផ្ម្បើបាន 24/7 

ផ្ែើមបីភាជ ប់អនកផ្ៅទូរសពទជាមួយអនកម្បឹកាណែលបានទទួលការ 

បណត ុ េះបណាត ល ណែលអាចសតល់រំនួយ និងការោំម្ទ។  

សៅម្ក្ម្ដផ្នក្រដាាល៖ ផ្ៅម្កមមាន កណ់ែលសាត ប់ និងសផ្ម្មចកត ីផ្លើសំណុផំ្រឿងពាក់ព័នធនឹងការ

កំណត់អតែម្បផ្យារន៍មិនអ្ំបណយផេ។ 

េមាគម្ថ្នការស ៀនសវជជសាគេតអាសម្រកិ្ (ASAM)៖ 

សមាគមផ្វរជសាគសត វជិាជ រវីៈមួយណែលតំណាងឱ្យផ្វរជបណឌ ិត 

និងអនករំនា ណលទសំុខភាពផ្សេងផ្ទៀតណែលមានរំនា កន ុងការពាបាលការ 

ផ្ ៀន។ អងាការផ្នេះបានបផ្ងា ើតលកខណៈវនិិចឆ ័យ ASAM 

ណែលជាសណុំំលកខណៈវនិិចឆ ័យជាតិសម្មាប់ការពាបាលការផ្ ៀន។ 

ដំសណាេះម្សាយបណត ឹងឧទធរណ៍៖ 

ែំផ្ណើរការននការផ្ោេះម្សាយការមិនចុេះសម្មងុោន ណែលអនកមានជាមួយនឹងការសផ្ម្មចចិតតណែល

https://dmh.lacounty.gov/our-services/consumer-and-family-affairs/privacy/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/consumer-and-family-affairs/privacy/
http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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ផ្ធវ ើផ្េើងផ្ោយផ្ោនធីអំពីការម្គបែណត ប់ននផ្សវាកមមណែលបានផ្សន ើសុ។ំ 

និយាយឱ្យសាមញ្ាជាងផ្នេះផ្ៅផ្ទៀត៖ 

វាគឺជារផ្បៀបណែលអនកទទួលបានការផ្មើលផ្េើងវ ិនូវការសផ្ម្មចចិតតណែលអនកមិនយល់ម្សប។ 

ថ្ផ្ទោងម្ុខេរសេរក្ម្ម វធីិ (API)៖ API គឺែូចជាអនកនំាសារណែលអនុញ្ហា តឱ្យកមម វធីិផ្សេងៗោន  

"និយាយ" ោន ផ្ៅវ ិផ្ៅមក និងណចករំណលកព័ត៌មាន។ 

ការវាយតនរា៖ 

សកមមភាពផ្សវាកមមមួយណែលម្តូវបានរចនាផ្េើងផ្ែើមបីវាយតនមាសាែ នភាពបចច ុបបននននសុខភាព

សល វូចិតត អារមមណ៍ ឬអាកបបកិរយិា។ 

ការអនុញ្ញា ត៖ ការសតល់ការអនុញ្ហា ត ឬការយល់ម្ពម។ 

តំណាងដដលមានការអនុញ្ញា ត៖ 

នរណាមាន ក់ណែលម្តូវបានអនុញ្ហា តផ្ោយម្សបចាប់ឱ្យផ្ធវ ើសកមមភាពកន ុងនាមមនុសេមាន ក់ផ្ទៀត។ 

េុខភាពអាក្បបកិ្រយិា៖ សំផ្ៅផ្លើសុខុមាលភាពអារមមណ៍ សល វូចិតត និងសងាមរបស់ផ្យើង។ 

និយាយឱ្យសាមញ្ាជាងផ្នេះផ្ៅផ្ទៀត៖ វានិយាយអំពីរផ្បៀបណែលផ្យើងគិត មានអារមមណ៍ 

និងផ្ធវ ើអនតរកមមជាមួយអនកែនទ។ 

អ្តថម្បផ្យាជន៍៖ ផ្សវាណលទសំុខភាព និងថាន ណំែលម្គបែណត ប់ផ្ម្កាមណសនការសុខភាពផ្នេះ។ 

កាតេមាា ល់អតែម្បសយាជន៍ (BIC)៖ កាតសមាា ល់ខល នួផ្ែើមបីផ្សទៀងផ្ទទ ត់ការធានារា៉ា ប់រងសុខភាព 

Medi-Cal របស់អនក។ 

សេវាក្ម្មេម្ម្បេម្មួ្លការដលទ ំ(ការេម្ម្បេម្មួ្លការដលទ)ំ៖ 

រួយមនុសេឱ្យរុករកម្បពន័ធ ណលទសំុខភាព។ 

អនក្ដលទ៖ំ នរណាមាន ក់ណែលសតល់ការណលទ ំនិងការោំម្ទែល់មាន ក់ផ្ទៀតណែលម្តូវការរំនួយ។ 

អនក្ម្គប់ម្គងក្រណី៖ អនកណលទណំែលបានចុេះបញ្ជ ី 

ឬអនកផ្ធវ ើកិចចការសងាមណែលអាចរួយសមារិកឱ្យយល់អំពីបញ្ហា សុខភាពសំោន់ៗ 

និងផ្រៀបចំការណលទជំាមួយអនកសតល់ផ្សវារបសស់មារិក។  

ការម្គប់ម្គងក្រណី៖ វាគឺជាផ្សវាកមមមួយផ្ែើមបីរួយសមារិកកន ុងការទទួលបានផ្សវាផ្វរជសាគសត  

អប់រ ំសងាម សាត រនីតិសមបទ ឬផ្សវាសហគមន៍ផ្សេងៗផ្ទៀតណែលម្តូវការ។ មា៉ោងវ ិផ្ទៀត 

វារួយមនុសេឱ្យទទួលបានការណលទ ំនិងការោំម្ទណែលពួកផ្គម្តូវការ។ 
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CHIP (ក្ម្ម វធីិធានាោ៉ា ប់រងេុខភាពកុ្មារ)៖ 

កមម វធីិរបស់រោឋ ភិបាលណែលរួយម្គួសារឱ្យទទួលបានការធានារា៉ា ប់រងសុខភាពសម្មាប់កូនៗរប

ស់ពួកផ្គ ផ្បើពួកផ្គមិនមានលទធភាពទិ វា។ 

អនក្េម្ម្បេម្មួ្លេិទធ ិេីុវលិ៖ ធានាថាសាែ ប័នមួយ (ែូចជាសាលាផ្រៀន ម្កមុហ ុន ឬភាន ក់្ររោឋ  

ភិបាល) ផ្ោរពតាមចាប់ណែលការពារមនុសេពកីារផ្រ ើសផ្អើង។ 

ជំរ ញផ្ដ្ឋយអ្តិថិជន៖ អវ ីមួយណែលផ្ផ្ទត តផ្លើតម្មូវការ និងចំណង់ចំណូលចិតតរបស់អតិលិរន។ 

សាថ ប័នដដលមានមូ្លដ្ឋា នសៅេេគម្ន៍៖ 

ម្កមុមនុសេណែលផ្ធវ ើការរមួោន ផ្ែើមបីណកលមអសហគមន៍របស់ពួកផ្គ។ 

សេវាក្ម្មម្នុេេសព វយ័ខ្សែកផ្លើេគម្ន៍ (CBAS)៖ 

ផ្សវាកមមសម្មាប់អនករំងឺមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ 

និងណសអកផ្លើមណឌ លណលទសំម្មាប់ការណលទរំបស់អនកណលទរំំនា  ផ្សវាសងាម ការពាបាល 

ការណលទផំ្ទទ ល់ខល នួ ការបណត ុ េះបណាត ល និងការោំម្ទពីម្កមុម្គួសារ និងអនកណលទ ំផ្សវាអាហា 

របូតែមភ ការែឹករញ្ជ នូ 

និងផ្សវាកមមផ្សេងផ្ទៀតសម្មាប់សមារិកណែលមានលកខណៈសមបតត ិម្គប់ម្ោន់។ 

ការសធវើឱ្យមានសេែ រភាពដផ្ែក្សលើេេគម្ន៍៖ 

រួយមនុសេណែលរួបម្បទេះវបិតត ិសុខភាពសល វូចិតតទទួលបានការោំម្ទផ្ៅកន ុងសហគមន៍របស់ពួក

ផ្គរំនួសឱ្យការផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ។ 

ការបនតសេវាក្ម្ម៖ សូមផ្មើលការបនតននការណលទ។ំ 

ការបនតថ្នការដលទ៖ំ សមតែភាពរបស់សមារិកគផ្ម្មាងកន ុងការបនតទទួលបានផ្សវាកមម Medi-

Cal ពីអនកសតល់ផ្សវាផ្ម្ៅបណាត  ណែលមានម្សាប់របស់ពួកផ្គរហូតែល់ 12 ណខ 

ម្បសិនផ្បើអនកសតល់ផ្សវា និងផ្ោនធីយល់ម្ពម។ 

ការបង់ម្ាក់្រមួ្ (បង់ររួ)៖ ការទូទត់ណែលសមារកិផ្ធវ ើ ជាទូផ្ៅផ្ៅផ្ពលបផ្ម្មើការ្រ 

បណនែមពីផ្លើការទូទត់របស់ម្កមុហ ុនធានារា៉ា ប់រង។ 

សេវាក្ម្មដដលម្គបដណត ប់៖ ផ្សវាកមម Medi-Cal ណែលផ្ោនធីទទួលខុសម្តវូកន ុងការទូទត់។ 

ផ្សវាកមមណែលម្គបែណត ប់គឺសែ ិតផ្ៅផ្ម្កាមលកខខណឌ  ណែនកំណត់ និងការែកផ្ច ននកិចចសនា 

Medi-Cal  វផិ្សាធនកមមកិចចសនាណាមួយ 

និងែូចណែលបានរាយកន ុងផ្សៀវផ្ៅណណនាំសមារកិផ្នេះ 
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[ម្តូវបានផ្គសាា ល់សងណែរថាជាទម្មង់ភសត ុតាងរមួបញ្ច លូោន ននការម្គបែណត ប់ (EOC) 

និងការប ា្  ]។ 

សេវាក្ម្មដដលមានេម្តែភាពោងវបបធម្៌៖ ការសតល់ផ្សវាកមមណែលផ្ោរព 

និងផ្ ា្ ើយតបផ្ៅនឹងវបបធម៌ ភាសា និងរំផ្នឿរបស់បុគាលមាន ក់ៗ។ 

បុគាលោមំ្ទដ៏េំោន់ដដលម្តវូានចត់ាងំ៖ បុគាលណែលសមារិក 

ឬអនកសតល់ផ្សវាគិតថាមានសារៈសំោន់ចំផ្ពាេះភាពផ្ជាគរ័យននការពាបាល។ 

ផ្នេះអាចរមួបញ្ច លូឪពុកមាត យ ឬអាណាពាបាលម្សបចាប់របស់អនីតិរន 

អនកណែលរស់ផ្ៅកន ុងម្គួសារណតមួយ និងសាច់ញតិផ្សេងផ្ទៀតរបស់សមារិក។ 

DHCS៖ នាយកោឋ នផ្សវាណលទសំុខភាពរែឋកាលហីវ ័រញ៉ោ ។ 

ផ្នេះគឺជាការយិាល័យរែឋណែលម្តួតពិនិតយកមម វធីិ Medi-Cal ។ 

ការផ្រ ើេផ្អ្ើង៖ ការម្បម្ពឹតតមិនយុតត ិធម៌ ឬមិនផ្សម ើោន ចំផ្ពាេះនរណាមាន ក់ផ្ោយណសអកផ្លើពូរសាសន៍ 

ផ្ភទ សាសនា ទំផ្នារសល វូផ្ភទ ពិការភាព ឬលកខណៈផ្សេងៗផ្ទៀតរបស់ពួកផ្គ។ 

ការម្តួតពិនិតយដំបូង និងាម្កាលកំ្ណត់ ការសធវ ើសោគវនិិចឆ ័យ និងការពាាល (EPSDT)៖ 

ចូលផ្ៅកាន់ “Medi-Cal សម្មាប់កុមារ និងផ្កមងរំទង់”។ 

សេវាពាាលដផ្ែក្សលើម្គួសារ៖ សតល់ការោំម្ទ និងការពាបាលែល់កុមារ 

និងម្កមុម្គួសាររបស់ពួកផ្គ 

ផ្ែើមបីផ្ោេះម្សាយបញ្ហា ម្បឈមសុខភាពសល វូចិតតផ្ៅកន ុងបរយិាកាសសទេះ។ 

សេវាក្ម្មដផ្នការម្គួសារ៖ ផ្សវាកមមផ្ែើមបីការពារ ឬពនារផ្ពលការមាននសទផ្ពាេះ។ 

ផ្សវាកមមម្តូវបានសតល់រូនសមារិកណែលមានអាយុបផ្ងា ើតកូន ផ្ែើមបីឱ្យពួកផ្គអាចកំណត់ចំនួន 

និងចផ្នាា េះផ្ពលននកូន។ 

តនរាេម្មាប់ផ្េវា (FFS) Medi-Cal៖ 

គំរទូូទត់ណែលអនកសតល់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតទទួលបានម្បាក់សម្មាប់ផ្សវាកមមនីមួយៗណែលពួក

ផ្គសតល់រូនអនករំងឺ ជាជាងនលាផ្សវាម្បចំណខ ឬម្បចំឆ្លន ំសម្មាប់អនករំងឺមាន ក់ៗ។ Medi-Cal Rx 

ម្តូវបានម្គបែណត ប់ផ្ម្កាមកមម វធីិផ្នេះ។  

ការទទួលខុេម្តវូដផ្នក្េិរញ្ា វតថ ញ៖ ទទួលខុសម្តូវកន ុងការបង់បំណុល ឬនលាផ្ែើម។ 

ផ្ទេះម្គួសារចិញ្ច ឹម្៖ ម្គួសារមួយណែលសតល់ការណលទរំនួំស 24 

ផ្មា៉ោ ងសម្មាប់កុមារណែលម្តូវបានបំណបកផ្ច ពីឪពុកមាត យ ឬអាណាពាបាលរបស់ពួកផ្គ។   
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ការដក្ៃងបនៃ ំ៖ អំផ្ពើផ្ចតនាផ្ែើមបីផ្បាកបផ្ញ្ហឆ ត ឬបំនភាការពិត 

ណែលផ្ធវ ើផ្េើងផ្ោយបុគាលណែលែឹងថា ការផ្បាកបផ្ញ្ហឆ ត ឬការបំនភាការពតិផ្នាេះ 

អាចនាំផ្ៅរកសលម្បផ្យារន៍ណែលោម នការអនុញ្ហា តមួយចំនួនែល់ខល នួឯង ឬអនកែនទ។ 

Medi-Cal  ំហំសព សល ៖ ការណលទសំុខភាពផ្ោយឥតគិតនលា 

ឬតនមាទបសម្មាប់ម្បជារនផ្ៅកន ុងរែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ  

ណែលសតលផ់្ម្ចើនជាងការណលទសំុខភាពបនាទ ន់។ វាសតល់ការណលទណំសនក 

ផ្វរជសាគសត  ផ្ធម  សុខភាពសល វូចិតត ណសនការម្គួសារ និងការណលទណំភនក។ 

វាក៏ម្គបែណត ប់ផ្លើការពាបាលសម្មាប់ការផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ និងផ្ម្គឿងផ្ ៀន 

ថាន ណំែលម្គផូ្ពទយរបស់អនកផ្ច  

ផ្វរជបញ្ហជ  និងផ្ម្ចើនផ្ទៀត។ 

បណត ឹងសារ  កខ៖ ការបផ្ញ្ច មតិមិនផ្ព ចិតតផ្ោយពាកយសំែី 

ឬជាលាយលកខណ៍អកេររបស់សមារិកអំពីផ្សវាកមមណែលម្គបែណត ប់ផ្ោយ Medi-Cal 

ណសនការណលទណំែលម្គប់ម្គង ផ្ោនធ ីឬអនកសតល់ផ្សវា Medi-Cal ។ 

បណត ឹងសារទុកខគឺែូចោន នឹងពាកយបណត ឹងឧទធរែ៍ណែរ។ 

អាណព្ាបាល៖ បុគាលណែលទទួលខុសម្តូវណសនកចាបច់ំផ្ពាេះការណលទ ំនិងសុខុមាលភាពរបស់

អនកែនទ ជាធមមតាជាកុមារ ឬអនកណែលមិនអាចផ្មើលណលខល នួឯងបាន។ 

រនា ៊ីរផ្ព្ យ៖ ជាកណនាងណែលសមារិកទទួលបានការណលទសំម្មាប់អនករំងឺសម្មាកពាបាលកន ុង 

និងផ្ម្ៅមនទ ីរផ្ពទយពីផ្វរជបណឌ ិត និងអ្នកភ្លទ។ំ 

ការេម្មាក្ពាាលសៅម្នទ ីរសពទយ៖ 

ការចូលសម្មាកពាបាលផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយកន ុងនាមជាអនករំងឺសម្មាកពាបាលកន ុងមនទ ីរផ្ពទយ។ 

អនក្ផ្តល់សេវាដលទេុំខភាពឥណាឌ  (IHCP)៖ 

កមម វធីិណលទសំុខភាពណែលែំផ្ណើរការផ្ោយផ្សវាសុខភាពឥណាឌ  (IHS) កុលសមព ័នធឥណាឌ  

កមម វធីិសុខភាពកុលសមព ័នធ  អងាការកុលសមព ័នធ  ឬអងាការឥណាឌ ទីម្កងុ (UIO) 

ែូចណែលពាកយទងំផ្នាេះម្តូវបានកំណត់ផ្ៅកន ុងណសនកទី 4 

ននចាប់ណកលមអការណលទសំុខភាពឥណាឌ  (25 U.S.C. ណសនកទី 1603)។ 

ការវាយតថ្ម្ៃដំបូង៖ ការវាយតនមាសមារិកផ្ែើមបកីំណត់តម្មូវការសម្មាប់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតត  

ឬការពាបាលរំងឺផ្ោយសារការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន។  
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ការបនាបជាតិព្ លអ្នកជំងឺសាន ក់ផ្ៅរនា ៊ីរផ្ព្ យ៖ 

ផ្សវាណលទបំនាទ ន់ណសនកផ្វរជសាគសត ផ្ោយសម ័ម្គចិតតសម្មាប់ការបនាបជាតិពុលសម្មាប់សមារិកណែ

លមានសលវបិាកណសនកផ្វរជសាគសត ធៃន់ធៃរណែលទក់ទងនឹងការឈប់ផ្ម្បើម្បាស់ថាន ។ំ 

គំរកូារអនុវតតេន លូរមួ្បញ្ច ូលោន ៖ ការភ្ែនំមួយណែលគូសបញ្ហជ ក់ពីតនមា សត ង់ោរ 

និងការអនុវតតសម្មាប់ការផ្ធវ ើការជាមួយកុមារ យុវរន និងម្គួសារផ្ៅកន ុងរែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ ។  

អនក្ជំនា េុខភាពផ្ល វូចិតតដដលមានអាជាា ប័ណណ ៖ 

អនកសតល់ផ្សវាណាមួយណែលមានអាជាា ប័ណណ ម្សបតាមចាប់រែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ ណែលអាចអនុវតតបាន 

ែូចជា៖ ម្គូផ្ពទយណែលមានអាជាា ប័ណណ  អនកចិតតសាគសត ណែលមានអាជាា ប័ណណ  

អនកសងាមកិចចគា ីនិកណែលមានអាជាា ប័ណណ  អនកម្បឹកាគា ីនិក 

 វជិាជ រីវៈណែលមានអាជាា ប័ណណ  អនកពាបាលអាពាហ៍ពិពាហ៍ និងម្គួសារណែលមានអាជាា ប័ណណ  

អនកណលទណំែលបានចុេះបញ្ជ ី អនកណលទវំជិាជ រីវៈណែលមានអាជាា ប័ណណ  

អនកបផ្ចចកផ្ទសសល វូចិតតណែលមានអាជាា ប័ណណ ។  

ម្នទ ីរសពទយវកិ្លចរកិ្ដដលមានអាជាា ប័ណណ ៖ 

មណឌលពាបាលសុខភាពសល វូចិតតណែលមានអាជាា ប័ណណ សតល់ការណលទអំនករំងឺកន ុងមនទ ីរផ្ពទយ 24 

ផ្មា៉ោ ងសម្មាប់អនកមានបញ្ហា សល វូចិតត អសមតែភាព ឬអនកណែលមានផ្ម្ោេះថាន ក់ែល់ខល នួឯង 

ឬអនកែនទ។  

ម្ណឌ លដលទដំដលមានអាជាា ប័ណណ ៖ មណឌលសុខភាពណែលសតល់ផ្សវាមិនណមនផ្វរជសាគសតសម្មាប់ 

សាន ក់ផ្ៅែល់មនុសេផ្ព វយ័ណែលកំពុងជាសេះផ្សបើយពីបញ្ហា ទក់ទងនឹងការផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿង 

ម្សវងឹ ឬផ្ម្គឿងផ្ ៀនផ្សេងផ្ទៀត (AOD) ខុស ឬរំផ្លាភបំពាន។  

ដផ្នការដលទដំដលានម្គប់ម្គង៖ ណសនការសុខភាព Medi-Cal ណែលផ្ម្បើម្បាស់ណតផ្វរជបណឌ ិត 

អនកឯកផ្ទស គា ីនិក កណនាងលក់ថាន ផំ្ពទយ និងមនទ ីរផ្ពទយមួយចំនួនសម្មាប់អនកទទួល Medi-Cal 

ណែលបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុងណសនការផ្នាេះ។  

Medi-Cal៖ កមម វធីិ Medicaid សហព័នធ របស់រែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ ។ Medi-Cal 

សតល់រូនការធានារា៉ា ប់រងសុខភាពផ្ោយឥតគិតនលា 

និងតនមាទបែល់មនុសេណែលមានសិទធិរសផ់្ៅកន ុងរែឋកាលីហវ ័រញ៉ោ ។ 

Medi-Cal េម្មាប់កុ្មារ និងសក្មងជំទង់៖ អតែម្បផ្យារន៍សម្មាប់សមារិក Medi-Cal 

ណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ ផ្ែើមបីរួយរកាសុខភាពរបស់ពួកផ្គ។ 

សមារិកម្តូវណតទទួលបានការពិនិតយសុខភាពម្តមឹម្តូវសម្មាប់អាយុរបសពួ់កផ្គ 

និងការម្តួតពិនិតយសមម្សប ផ្ែើមបីណសវ ងរកបញ្ហា សុខភាព 
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និងពាបាលរំងឺឱ្យបានទន់ផ្ពលផ្វលា។ ពួកផ្គម្តូវណតទទួលបានការពាបាល ផ្ែើមបី 

ណលរកា ឬរួយែល់សាែ នភាពណែលអាចរកផ្ ើ ផ្ៅកន ុងការម្តួតពិនិតយ។ 

អតែម្បផ្យារន៍ផ្នេះម្តូវបានផ្គសាា ល់សងណែរថាជាអតែម្បផ្យារន៍ពិនិតយ ផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័យ 

និងពាបាលែំបូង និងតាមកាលកំណត់ (EPSDT) ផ្ម្កាមចាប់សហព័នធ។  

អនក្ឯក្សទេោមំ្ទម្ិតតភក្ដ ិ Medi-Cal៖ 

បុគាលមាន ក់ណែលធាា ប់មានបទពិផ្សាធន៍ជាមួយសុខភាពសល វូចិតត  

ឬសាែ នភាពផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន ផ្ហើយកំពុងសែ ិតកន ុងែំណាក់កាលជាសេះផ្សបើយ 

ណែលបានបំផ្ព តាមតម្មូវការននកមម វធីិបញ្ហជ ក់ណែលរែឋយលម់្ពមផ្ោយផ្ោនធី 

ណែលម្តូវបានបញ្ហជ ក់ផ្ោយផ្ោនធី 

និងណែលសតល់ផ្សវាកមមផ្ម្កាមការែឹកនំារបស់អនករំនា សុខភាពសល វូចិតត ណែលមានអាជាា ប័ណណ  

ផ្លើកណលង ឬចុេះបញ្ជ ីជាមួយរែឋ។ 

Medi-Cal Rx៖ ផ្សវាកមមអតែម្បផ្យារន៍កណនាងលក់ថាន ផំ្ពទយណែលជាណសនកមួយនន FFS Medi-Cal 

និងម្តូវបានផ្គសាា ល់ថាជា "Medi-Cal Rx" ណែលសតល់អតែម្បផ្យារន៍ និងផ្សវាកមមលក់ថាន ផំ្ពទយ 

រមួទងំថាន ផំ្ពទយតាមផ្វរជបញ្ហជ  និងសមាភ រៈផ្វរជសាគសត មួយចំនួនែល់សមារិក Medi-Cal ទងំអស់។ 

ចាំច់ដផ្នក្សវជជសាគេត  (ឬ ចាំច់សវជជសាគេត )៖ សម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុ 21 ឆ្លន ំផ្េើងផ្ៅ 

ផ្សវាកមមមួយគឺចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  ផ្ៅផ្ពលណែលវាសមផ្ហតុសល 

និងចំបាច់ផ្ែើមបីការពារអាយុរីវតិ ផ្ែើមបីទប់សាា ត់រំងឺធៃន់ធៃរ ឬពិការភាពធៃន់ធៃរ 

ឬផ្ែើមបីបំបាត់ការឈឺចប់ធៃន់ធៃរ។ សម្មាប់សមារិកណែលមានអាយុផ្ម្កាម 21 ឆ្លន ំ 

ផ្សវាកមមមួយគឺចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  ម្បសិនផ្បើវាម្តូវណកតម្មូវ ឬផ្ធវ ើឱ្យរងឺំសល វូចិតត 

ឬសាែ នភាពណែលម្តូវបានរកផ្ ើ ផ្ោយផ្សវាពនិិតយ។  

ការពាាលសដ្ឋយថាន ផំ្ព្ យ (MAT)៖ ការផ្ម្បើម្បាសថ់ាន ផំ្ពទយណែលម្តូវបានយល់ម្ពមផ្ោយ FDA 

រមួសេជំាមួយនឹងការម្បឹកា ឬការពាបាលអាកបបកិរយិា ផ្ែើមបីសតល់វធីិសាគសត  "អនករំងឺទងំមូល" 

ចំផ្ពាេះការពាបាលរំងឺផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ ៀន។  

េមាជិក៖ បុគាលមាន ក់ណែលបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុងកមម វធីិ Medi-Cal ។ 

 វបិតត ិេុខភាពផ្ល វូចិតត៖ ផ្ៅផ្ពលណែលនរណាមាន កក់ំពុងរួបម្បទេះសាែ នភាពណែលអាកបបកិរយិា 

ឬផ្រាគសញ្ហា របស់ពួកផ្គផ្ធវ ើឱ្យខល នួផ្គ ឬអនកែនទផ្ម្ោេះថាន ក់ និងម្តូវការការយកចិតតទុកោក់ជា 

បនាទ ន់។  
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ដផ្នការេុខភាពផ្ល វូចិតត៖ 

ផ្ោនធីនីមួយៗមានណសនការសុខភាពសល វូចិតតណែលទទួលខុសម្តូវកន ុងការសតល់ 

ឬផ្រៀបចំផ្សវាកមមសុខភាពសល វូចិតតពិផ្សសែល់សមារិក Medi-Cal ផ្ៅកន ុងផ្ោនធីរបស់ពួកផ្គ។ 

បណត ញ៖ ម្កមុផ្វរជបណឌ ិត គា ីនិក មនទ ីរផ្ពទយ 

និងអនកសតល់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀតបានចុេះកិចចសនាជាមួយផ្ោនធីផ្ែើមបីសតល់ការណលទ។ំ 

ការដឹក្ជញ្ជ នូសវជជសាគេត ម្ិនដម្នបនាទ ន៖់ ការែកឹរញ្ជ នូផ្ោយរលយនតសផ្គ ា្ េះបនាទ ន់ 

រលយនតសម្មាប់រផ្ទេះរុ  

ឬរលយនតសម្មាប់ែឹកឥវា៉ា ន់សម្មាប់អនកណែលមិនអាចផ្ម្បើម្បាស់ការែឹករញ្ជ នូ 

សាធារណៈ ឬឯករនបាន។ 

ការដឹក្ជញ្ជ នូម្ិនដម្នសវជជសាគេត ៖ ការែឹករញ្ជ នូផ្ៅផ្ពលផ្ធវ ើែផំ្ណើរផ្ៅ 

និងមកពីការណាត់រួបសម្មាប់ផ្សវាកមមណែលម្គបែណត ប់ផ្ោយ Medi-Cal 

ណែលម្តូវបានអនុញ្ហា តផ្ោយអនកសតល់ផ្សវារបសស់មារិក និងផ្ៅផ្ពលផ្ៅយកផ្វរជបញ្ហជ  

និងសមាភ រៈផ្វរជសាគសត ។ 

ការយិាល័យអនក្តំណាង៖ រួយផ្ោេះម្សាយបញ្ហា ពីទសេនៈផ្ៅកណាត ល 

ផ្ែើមបីធានាថាសមារិកទទួលបានផ្សវាកមមចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  

និងផ្សវាកមមណែលម្គបែណត ប់ទងំអស់ ណែលណសនការទទួលខុសម្តូវតាមកិចចសនា។ 

ការដ្ឋក់្ខល នួសៅោងសម្ៅផ្ទេះ៖ ការែកកុមារផ្ច ពីសទេះរបស់ពួកផ្គជាបផ្ណាត េះអាសនន  ឬជា 

អចិនគនតយ៍ ផ្ៅកាន់បរយិាកាសណែលមានសុវតែភិាពជាង ែូចជាជាមួយម្គួសារចិញ្ច ឹម 

ឬផ្ៅកន ុងសទេះជាម្កមុ។ 

អនក្ផ្តល់សេវាសម្ៅបណាត  ៖ 

អនកសតល់ផ្សវាណែលមិនណមនជាណសនកមួយននបណាត  ណែលបានចុេះកិចចសនារបស់ផ្ោនធី។ 

ផ្ម្ៅផ្ោបា៉ា វ៖ ការចំណាយផ្ទទ ល់ខល នួសម្មាប់សមារិកផ្ែើមបីទទួលបានផ្សវាកមមណែលម្គបែណត ប់។ 

ផ្នេះរមួបញ្ច លូទងំបុពវលាភ ការបង់ម្បាក់រមួ 

ឬការចំណាយបណនែមណាមួយសម្មាប់ផ្សវាកមមណែលម្គបែណត ប់។ 

សេវាេុខភាពផ្ល វូចិតតេម្មាប់អនក្ជំងឺម្ិនសៅម្នទរីសពទយ៖ 

ផ្សវាណលទអំនករំងឺផ្ម្ៅសម្មាប់សមារិកណែលមានសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតតម្សាលផ្ៅមធយម 

រមួមាន៖ 
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• ការវាយតនមា និងការពាបាលសុខភាពសល វូចិតតជាលកខណៈបុគាល ឬជាម្កមុ 

(ចិតតសាគសត ពាបាល) 

• ការផ្ធវ ើផ្តសត សល វូចិតត ផ្ៅផ្ពលណែលម្តូវបានចងអ ុលប ា្  តាមគា ីនិក 

ផ្ែើមបីវាយតនមាសាែ នភាពសុខភាពសល វូចិតត 

• ផ្សវាអនករំងឺមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយសម្មាប់ផ្ោលបំណងតាមោនការពាបាលផ្ោយថាន  ំ

• ការពិផ្ម្ោេះផ្យាបល់ណសនកចិតតសាគសត  

• មនទ ីរពិផ្សាធន៍ សមាភ រៈ និងអាហារបំប៉ោនសម្មាប់អនករំងឺមិនសាន ក់ផ្ៅមនទ ីរផ្ពទយ 

អនក្ផ្តល់សេវាដដលចូលរមួ្ (ឬសវជជបណឌ ិតដដលចូលរមួ្)៖ ផ្វរជបណឌ ិត មនទ ីរផ្ពទយ 

ឬអនករំនា ណលទសំុខភាពណែលមានអាជាា បណ័ណ ផ្សេងផ្ទៀត 

ឬមណឌ លសុខភាពណែលមានអាជាា ប័ណណ  

រមួទងំមណឌ លសុខភាពកម្មិតម្សាលណែលមានកិចចសនាជាមួយផ្ោនធីផ្ែើមបីសតល់ផ្សវាកមមណែល

ម្គបែណត ប់ែល់សមារិកផ្ៅផ្ពលណែលសមារិកទទួលបានការណលទ។ំ 

ការអភិវឌ្ឍដផ្នការ៖ សកមមភាពផ្សវាកមមណែលមានការអភិវឌ្ឍណសនការរបស់អតិលិរន  

ការយេ់ត្ពមណសនការរបស់អតិលិរន និង/ឬការតាមោនវឌ្ឍនភាពរបស់សមារិក។ 

ថាន ាំម្សវជជបញ្ញជ ៖ ថាន ណំែលតម្មូវឱ្យមានការបញ្ហជ ទិ ផ្ោយម្សបចាប់ពីអនកសតល់ផ្សវាណែលមាន

អាជាា ប័ណណ  មិនែូចថាន ណំែលមិនម្តូវការផ្វរជបញ្ហជ  ("OTC") ណែលមិនតម្មូវឱ្យមានផ្វរជបញ្ហជ ផ្ទ។ 

ការដលទបំឋម្៖ ម្តូវបានផ្គសាា ល់សងណែរថាជា "ការណលទជំាម្បចំ"។ 

ទងំផ្នេះគឺជាផ្សវាកមមចំបាច់ណសនកផ្វរជសាគសត  និងការណលទបំ ា្ រ 

ការផ្ៅរួបម្គូផ្ពទយផ្ែើមបពីិនិតយសុខភាពកុមារ ឬការណលទែូំចជាការណលទតំាមោនជាម្បចំ។ 

ផ្ោលផ្ៅននផ្សវាកមមទងំផ្នេះគឺផ្ែើមបីការពារបញ្ហា សុខភាព។ 

អនក្ផ្តល់សេវាដលទបំឋម្ (PCP)៖ 

អនកសតល់ផ្សវាណែលមានអាជាា ប័ណណ ណែលសមារិកមានសម្មាប់ការណលទសំខុភាពភាគផ្ម្ចើនរបស់

ពួកផ្គ។ PCP រួយសមារិកទទួលបានការណលទណំែលពួកផ្គម្តូវការ។ PCP អាចជា៖  

• ម្គូផ្ពទយទូផ្ៅ 

• ម្គូផ្ពទយរំងឺសរ ើរាងា 

• ម្គូផ្ពទយឯកផ្ទសរំងឺកុមារ 

• ម្គូផ្ពទយម្គួសារ 

• ម្គូផ្ពទយឯកផ្ទសសមភព/ផ្រាគគសត  ី

• អនកសតល់ផ្សវាណលទសំុខភាពឥណាឌ  (IHCP) 
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• មរឈមណឌ លសុខភាពណែលមានលកខណៈសមបតត ិម្គប់ម្ោន់ពីសហព័នធ  (FQHC) 

• គា ីនិកសុខភាពរនបទ (RHC) 

• អនកអនុវតតការណលទ ំ

• រំនួយការម្គូផ្ពទយ 

• គៃ ីនិក 

ការអនុញ្ញា តជាម្ុន (ការយល់ម្ព្រជាម្ុន)៖ ែផំ្ណើរការណែលសមារិក 

ឬអនកសតល់ផ្សវារបស់ពួកផ្គម្តូវណតផ្សន ើសុំការយល់ម្ពមពីផ្ោនធីសម្មាប់ផ្សវាកមមមួយចំនួន 

ផ្ែើមបីធានាថាផ្ោនធីនឹងម្គប 

ែណត ប់ពួកផ្គ។ ការបញ្ជ នូបនតមិនណមនជាការយល់ម្ពមផ្ទ។ 

ការអនុញ្ហា តជាមុនគឺែូចោន នឹងការយល់ម្ពមជាមុនណែរ។  

ការសដ្ឋេះម្សាយបញ្ញា ៖ ែំផ្ណើរការណែលអនុញ្ហា តឱ្យសមារិកផ្ោេះម្សាយបញ្ហា  

ឬកងវល់អំពីបញ្ហា ណាមួយណែលទក់ទងនឹងការទទួលខុសម្តូវរបស់ផ្ោនធី 

រមួទងំការសតល់ផ្សវាសងណែរ។ 

បញ្ជ ីអនក្ផ្តល់សេវា៖ បញ្ជ ីអនកសតល់ផ្សវាផ្ៅកន ុងបណាត  របស់ផ្ោនធី។ 

សាែ នភាពេសគង្កា េះបនាទ ន់ដផ្នក្ចិតតសាគេត ៖ រំងឺសល វូចិតត ណែលផ្រាគសញ្ហា ធៃនធ់ៃរ 

ឬធៃន់ធៃរម្គប់ម្ោន់ផ្ែើមបីបងាផ្ម្ោេះថាន ក់ភាា មៗែល់សមារិក ឬអនកែនទ 

ឬសមារិកផ្នាេះមិនអាចសាត់សាង់ ឬផ្ម្បើម្បាស់អាហារ រម្មក 

ឬសផ្មាៀកបំពាក់បានភាា មៗផ្ោយសារណតរំងឺសល វូចិតតផ្នាេះ។ 

ការសធវើសតេត ផ្ល វូចិតត៖ ការផ្ធវ ើផ្តសត មួយណែលរួយយល់ពីគំនិត អារមមណ៍ 

និងអាកបបកិរយិារបស់នរណាមាន ក់។ 

ការបញ្ជ នូបនត៖ ផ្ៅផ្ពលណែល PCP 

របស់សមារិកមាន ក់និយាយថាសមារិកអាចទទួលបានការណលទពំីអនកសតល់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀត។ 

ផ្សវាណលទណំែលម្គបែណត ប់មួយចំនួនតម្មូវឱ្យមានការបញ្ជ នូបនត  និងការយល់ម្ពមជាមុន 

(ការអនុញ្ហា តជាមុន)។  

សេវាក្ម្ម និងឧបក្រណ៍ពាាលសាត រនីតិេម្បទ និងនីតិេម្បទ៖ ផ្សវាកមម 

និងឧបករណ៍ផ្ែើមបីរួយសមារិកណែលមានរបួស ពិការភាព ឬរំងឺរុានំរ៉ា ផ្ែើមបីទទួលបាន 

ឬសាត ររំនា សល វូចិតត និងរាងកាយផ្េើងវ ិ។ 

សេវាក្ម្មកខ្នាងសាន ក់្សៅ៖ សតលល់ំផ្ៅោឋ នបផ្ណាដ េះអាសនន  

និងការោំម្ទែល់មនុសេណែលោម នសទេះសណមបង ឬកំពុងរួបម្បទេះវបិតត ិលំផ្ៅោឋ ន។ 
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ការម្តួតពិនិតយ៖ 

ការម្តួតពិនិតយរហ័សមួយម្តូវបានផ្ធវ ើផ្េើងផ្ែើមបីកណំត់ផ្សវាកមមណែលសមម្សបបំសុត។   

ចំដណក្ថ្នថ្លៃសដើម្៖ 

ចំនួនទឹកម្បាក់ណែលសមារិកម្តូវបង់សម្មាប់ការចំណាយផ្លើការពាបាលរបស់ពួកផ្គ មុនផ្ពល 

Medi-Cal នឹងបង់នលាផ្សវាកមម។    

បញ្ញា ផ្ល វូចិតតធៃន់ធៃរ (បញ្ញា ផ្ល វូចិតត)៖ សំផ្ៅផ្លើបញ្ហា សល វូចិតត អាកបបកិរយិា 

ឬអារមមណ៍ធៃន់ធៃរចំផ្ពាេះកុមារ និងផ្កមងរំទង់ 

ណែលរំោនែលស់មតែភាពរបស់ពួកផ្គកន ុងការបំផ្ព មុខ្រផ្ៅសទេះ សាលាផ្រៀន 

ឬផ្ៅកន ុងសហគមន៍។ 

អនក្ឯក្សទេ (ឬម្គសូពទយឯក្សទេ)៖ ផ្វរជបណឌ ិតណែលពាបាលបញ្ហា ណលទសំុខភាពមួយចំនួន។ 

ឧទហរណ៍ ម្គូផ្ពទយវេះកាត់ អ្ ឹងពាបាល អ្ ឹងណែលបាក់ ម្គូផ្ពទយឯកផ្ទសអាណេហេុ ពីាបាល 

អាណេហេុ ី និងម្គូផ្ពទយឯកផ្ទសផ្បេះែូងពាបាលបញ្ហា ផ្បេះែូង។ កន ុងករណីភាគផ្ម្ចើន 

សមារិកនឹងម្តូវការការបញ្ជ នូពី PCP របស់ពួកផ្គផ្ែើមបីផ្ៅរួបអនកឯកផ្ទស។ 

សេវាក្ម្មេុខភាពផ្ល វូចិតតពិសេេ (SMHS)៖ 

ផ្សវាកមមសម្មាប់សមារកិណែលមានតម្មូវការផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតណែលខពស់ជាងកម្មិតននភាព

ចុេះផ្ខាយពីម្សាលផ្ៅមធយម។  

ដផ្ែក្សលើចំណ ចោា ងំ៖ សមា ឹងផ្មើលអវ ីណែលនរណាមាន ក់អាចផ្ធវ ើបាន 

ជាជាងម្ោន់ណតផ្ផ្ទត តផ្លើបញ្ហា របស់ពួកផ្គ។ 

សេវាក្ម្មេម្មាប់បញ្ញា សម្បើម្ាេ់សារធាតុស ៀន៖ 

ផ្សវាកមមណែលរួយមនុសេណែលកំពុងតស ូលំបាកជាមួយនឹងការផ្ ៀនថាន  ំឬផ្ម្គឿងម្សវងឹ។ 

ករែ វធិ៊ីេ មភាព្ព្៊ីចមាា យ៖ 

មផ្ធាបាយមួយកន ុងការសតល់ផ្សវាណលទសំុខភាពតាមរយៈបផ្ចចកវទិាព័ត៌មាន និងទំនាក់ទំនង 

ផ្ែើមបីសម្មួលែល់ការណលទសំុខភាពរបស់អនករំងឺ។  

របួេផ្ល វូចិតត៖ ភាពតានតឹងសល វូចិតត  និងអារមមណ៍យា៉ោ ងម្ជាលផ្ម្ៅ ណែលផ្កើតផ្េើងពីការរួបម្បទេះ 

ឬផ្ ើ ម្ពឹតត ិការណ៍ែ៏គួរឱ្យភ័យោា ចមួយ។ 

សេវាេុខភាពផ្ល វូចិតតឯក្សទេដដលដផ្ែក្សលើរបួេផ្ល វូចិតត៖ 

ផ្សវាកមមទងំផ្នេះទទួលសាា ល់ថាមនុសេជាផ្ម្ចើនណែលកំពុងតស ូជាមួយបញ្ហា សុខភាពសល វូចិតតបា
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នរួបម្បទេះនឹងរបួសសល វូចិតត ផ្ហើយពួកផ្គសតល់ការណលទណំែលយកចិតតទុកោក់ 

និងោំម្ទែល់អនកណែលរងរបួសសល វូចិតត។ 

ដផ្នការពាាល៖ ណសនការមួយផ្ែើមបីផ្ោេះម្សាយតម្មូវការរបស់សមារិក 

និងតាមោនវឌ្ឍនភាព ផ្ែើមបីសាត រកម្មិតមុខ្រលអ បំសុតរបស់សមារិកផ្េើងវ ិ។  

TTY/TDD៖ ឧបករណ៍ណែលរួយមនុសេលាង់ ពិបាកសាត ប ់ឬមានបញ្ហា ការនិយាយឲ្យផ្ធវ ើការផ្ៅ

ទូរសពទ។ TTY តំណាងឲ្យពាកយ “Teletypewriter (ទូរលិខអងគ ុលីផ្លខ)”។ TDD តំណាងឲ្យពាកយ 

“Telecommunications Device for the Deaf 

(ឧបករណ៍ទូរគមនាគមន៍សម្មាប់រនណែលមានបញ្ហា កន ុងការនិយាយ និងការសាត ប់)”។ 

សេវាក្ម្ម វជិាជ ជីវៈ៖ ផ្សវាកមមណែលរួយមនុសេណសវ ងរក និងរកាការ្រ។ 

បញ្ជ ីរង់ច៖ំ បញ្ជ ីមនុសេណែលកំពុងរង់ចំអវ ីមួយណែលមិនទន់មាននាផ្ពលបចច ុបបនន  

ប៉ោុណនតអាចមានផ្ៅផ្ពលអនាគត។ 

ការម្បគល់ជូនដ៏ក្ក់្សៅត ៖ 

ការផ្សទរការណលទផំ្ោយរលូនពីអនកសតល់ផ្សវាមាន ក់ផ្ៅអនកសតល់ផ្សវាមាន ក់ផ្ទៀត។ 

 

  



ទំព័រ 96 
Khmer 

ព័ត៌មានបដនែម្អំពីសោនធីរបេ់អនក្ 

 

ព័ត៌មានបដនែម្ជាក់្លាក់្របេ់សោនធី 

• ម្បព័នធពាបាល វបិតតផ្ម្បើម្បាស់ថាន ផំ្រៀបចំផ្ោយ Medi-Cal របស់ផ្ោនធី Los Angeles 

សតល់រូននូវផ្សវាកមមោំម្ទមិតតភកត ិ Medi-Cal 

និងផ្សវាកមមម្គប់ម្គងម្ោអាសននផ្ៅទីតាំងណែលបានផ្ម្រើសផ្រ ើស។  

• សូមផ្មើលណសនក "ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់ផ្ោនធី" 

ណែលមានទីតំាងផ្ៅផ្ែើមផ្សៀវផ្ៅណណនាំផ្នេះ ផ្ែើមបីផ្សន ើសុពំ័ត៌មានជាភាសាផ្សេងផ្ទៀត 

ឬទម្មង់រំនួសែូចជាអកេរផ្ម្បល ឬអកេរពុមពធំ។ 

• ម្បព័នធសតល់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតតពិផ្សសរបសផ់្ោនធី Los Angeles 

សតល់រូននូវផ្សវាកមមោំម្ទមិតតភកដ ិ Medi-Cal ។ 

 


